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DAI TRUYEN HlNH VIET NAM
TONGCONGTY

TRUYEN HlNH cAP VI~T NAM

CONG HoA xA HOI CHiJ NGHIA VIET NAM. . .
DQc I~p - TV do - H~nh phuc

Ha N(Ji, ngayJf?thang.O/.fzam 2022
s6:?C9tlVTVcab

KET QUA TV KIEM TRA DJNH KY
CHAT LUONG DICH VU VIEN THONG. . .

Ten djch vu: Djch Vl}. truy c~p Internet bang rQng c6 djnh m~t d~t su dung cong
ogh~ FTTH/xPON (dich Vl}. truy c~p Internet cap Quang)

Quy I nam 2022

1. Don vi dAu m6i v~ quan If chat IUQ'Ilg djch V\l vi~n thong
- Ten dan vi: CONG TY CO PHA.N TONG CONG TY TRUYEN HlNH cAp VIET NAM.
- Dia chi: se 3/84 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha NQi,Vi9t Nam.
- Dien thoai: 024. 37714929 Fax: 024. 38317364
- E-mail: info@vtvcab.vn.

2. Don vi I~p ban k~t qua t1}'ki~m tra djnh ky chat Iu(}'og djch V\l vi~n thong
Ten dan vi: TRUNG TAM ~ TANG VIEN THONG - VTVCAB.

- Dia chi: se 3/84 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha N9i, Viet Nam.
- Dien thoai: 024.36893689 se may Ie: 2127
- E-mail: vienthong@vtvcab.vn

3. K~t qua t1}'ki~m tra
3.1. Vi9Ctuan thu "Quy dinh v~ quan ly chat hrong dich vu vi~n thong".
3.1.1. Cong b6 chat hrong dich vu:
- Giri hE>sa cong b6 ch~t hrong d~n Co' quan quan Iy nha mroc v~ chat hrong Qi:!l V\l vi~n

thong:
[8]Dilgili, ngay gui: 231712021.
DChua gui.

- Cong b6 "Ban cong b6 ch~t Iuqng dich V\l vi~n thong" tren website v,rww.dichvu.vtvcab.vn
[8]Dilcong b6. Ngay cong b6: 231712021.
DChua cong b6.

- Niem y~t "Ban cong b6 ch~t Iuqng dich V\l vi~n thong" tc;ticac di~m giao dich:
• T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tn,rc thuQc Trung uang dil ki~m tra: 03
• T6ng s6 di~m giao dich tren cac dia ban duqc ki~m tra: 05 (Ha N9i), 02 (An Giang),

02 (Quang Ninh)
[8]Dilniem y~t tc;tit~t ca cac di~m giao dich tren cac dia ban dtrQ"c.l&i~m!ra. Ng:JY h.Q'11nthanh
:30105/2016
DChua hoan thanh vi9Cniem y~t:



• S6 diSm giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra da duoc niem y~t: 9
• S6 diem giao dich tren cac dia ban duoc kiem tra chua diroc niem y~t: 0
• S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong chua diroc niem y~t tai b~t ky diem giao

dich nao: 0
DChua thuc hien viec niem y~t:

- Co SlJthay d6i vS tieu chuan ap dung hoac co b~t ky SlJthay d6i nao vS nQidung cong b6 so
voi l~n cong b6 tnroc
OKhong
IRICoSlJthay d6i:
+ NQi dung thay d6i: Ap dung "Ban cong b6 chat hrong dich vu vi~n thong s6 03NTV cab"
diroc cong b6 ngay 21107/2021, thay th~ cho "Ban Cong b6 chat luong dich vu vi~n thong s6
02NTVCab" duoc cong b6 ngay 21105/2020.
+ Thirc hien cong b6 ch~t hrong:

IRIDa tlnrc hien, Ngay hoan thanh 21/07/2021.
D Chua thlJc hi~n.

3.1.2. Bao cao ch~t lUQ'ngdich Vl,l:

- Bao cao dinh kY
IRIDabao cao. Ngay bao cao: 15/04/2022
DChua bao cao.

- Bao cao dQtxu~t thea yeu du cua cO'quan qulin ly nha nuac:
IRIKhong co yeu du bao cao dQtxu~t.
DCo yeu c~u bao cao dQtxu~t, t4ai hc;tnyeu c~u bao cao: truac ngay: .. .I...120...

D Da bao cao. Ngay bao cao: .. .1... 120 ...
D Chua bao cao.

3.2. Do kiSm thlJCt~ ch~t lUQ'ngdich Vl,l:

- S6 tinh, thanh ph6 trlJc thuQc Trung uang rna doanh nghi~p co cung c~p dich Vl,l: 31
- S6 dia ban tinh, thanh ph6 trlJc thuQc Trung uang duQ'cdo kiSm: 03 g6m cac tinh, thanh ph6

trlJc thuQc Trung uang co ten sau: Ha N{}i,An Giang, Quang Ninh .
- S6 dia ban tinh, thanh ph6 trlJc thuQc Trung uang co milc ch~t lUQ'llgdich V\l phil hQ"pmilc

ch~t lUQ'llgda cong b6: 03, g6m cac tinh, thanh ph6 trlJc thuQc Trung uang co ten sau: Ha
N{}i,An Giang, Quang Ninh.

- S6 dia ban tinh, thanh ph6 tf\l'c thuQc Trung uang co milc ch~t lUQ'llgdich V\l khong phil hQ"p
milc ch~t lUQ'llgdich Vl,l da cong b6: 0

4. Sa ban chi tieu chfit Im;rng t~i dia ban Hnh, thanh pha trt}'c thu{}c Trung UO'Dgkern theo
k~t qua tt}'ki~rn tra dinh ky chfit IUQ11gdich V1,l vi~n thong: 03 ban.
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KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU cHAT LU<}NG
DfCH vu TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG CO DfNH M~T DAT sir Dl)NG CONG NGH~ FTTH/xPON

Quy I: Nam 2022

. .
sA 1U'(.mgm~u Mu'c

sAIU'Q'ng ch§tMlfc theo Mu'c doanh tAi thi~u phai do Phuong
TT Chi tieu ch§t Iuong djch v... QCVN 34: nghi~p cong ki~m theo quy m~u do phap xac 1U'Q'ng TI! danh gia

2019IBTTTT bA djnh QCVN 34: kiem thuc djnh th ...·ct~
t~ d~t2019/BTTTT dU'Q'c

£)0 bang

1 ThOi gian tr~ trung binh :::;50m5 < 50 m5 1000 m~u 1000 m~u phuO'ng 15 ms Phu hop
phap mo
phong

2 TAcdo tai dfr Ii~u trung binh
- T6c av tiii xu6ng trung binh Pa

VTVnet 530 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.4 va Phu hop
VTVnet 540 Pd~0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.6 va Phu hop
VTVnet 550 Pd~0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.5 va Phu hop
VTVnet 560 Pd~0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.5 va Phu hop
VTVnet 570 Pd~ 0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u £)0 bang 1.4 va Phu hop
VTVnet 5100 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u phuO'ng 1.4 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 80 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u philp ma 1.5 Vd Phu hQ'p
VTVnet BUSINESS 100 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u phong l.5 Vd Phu hQ'p
VTVnet BUSINESS 120 Pd~0,8 Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vd Phu hQ'p
VTVnet BUSINESS 120+ Pd ~ 0,8 Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vd Phu hQ'p
VTVnet OFFICE 180 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.3 Vd Phu hQ'p
VTVnet OFFICE 180+ Pd~0,8 Vd Pd~0,8 Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vd Phu hQ'p

Tai dia ban: Ha Noi



vrv-« VIP 200 Pd~0,8vd Pd~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.5 va Phu hop
vrvner VIP 200+ Pd~0,8vd Pd~0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.5 vd Phu hop
vrv-« VIP 250 Pd~0,8vd Pd~0,8vd 1000 m~u 1000 m~u 1.5 va Phu hop

- T8c tl9 tiii len trung binh Pu

vrvnei s30 Pu 2: 0,8 v, r, 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phll hop

vrv-« s40 r, 2: 0,8 v. Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.6 vo Phu hop

vrv-« s50 r, 2: 0,8 v. r, 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.5 vu Phu hop

vrv-« s60 r, 2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.5 vu Phu hop

vrv-« s70 r, 2: 0,8 v, r, 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.4 v« Phu hop

vTvnet s100 r, 2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.4 vc Phu hop

vTvnet BUSfNESS 80 Pu 2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u £)0 bang 1.5 vu Phu hqp

vTvnet BUSINESS 100 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u phuong
1.5 vu Phu hqpphap mo

vTvnet BUSINESS 120 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u phong 1.5 vu Phu hqp

vTvnet BUSINESS 120+ Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 1.4 vu Phu hqp

vTvnet OFFICE 180 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 1.3 Vu Phu hqp

vTvnet OFFICE 180+ Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phu hqp
vTvnet VIP 200 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 1.5 vu Phu hqp

vTvnet VIP 200+ Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 1.5 vu Phu hqp

vTvnet VIP 250 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 1.5 vu Phu hqp
3 Djch V1} h6 trQ' Khach himg
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- Thai gian cung cftp dich vu h6
tro Khach hang bang nhan cong
qua di~n thoai.
- Ty I~(%) cuoc goi toi djch vu
h6 tro Khach hang chiern mach
thanh cong, gui yeu e<1uk~t n6i
d~n dien thoai vien va nhan duoc
tin hieu tra loi ella dien thoai vien
trong yang 60 giay.

24 gio' trong
ngay

:::::80%

250 cuoc 300 cuoc

Phu hop

24 gia
trong
ngay

Phu hop

91%



KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LUONG
DJCH vu TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG CO BJNH M~ T BAT sir D1)NG CONG NGH~ FTTH/xPON

Quy I : Nam 2022

l;ll !a an: an pi 0 l;l ong- uang IU

S8 luong m§u Muc

Mu'c theo Mu'c doanh t8i thi~u phai S8(U'Q'ng chAt

TT Chi tieu chAt luong djch V\I QCVN34: nghi~p do ki~m theo m§u do Phuong phap hrong T\I' danh gia
2019IBTTTT cong b8 quy djnh ki~m xac djnh thuc t~

QCVN 34: thuc t~ dl;lt
2019/BTTTT du'Q'c

f)o bang
1 Thiri gian tr~ trung binh :s 50 ms < 50 ms 1000 m~u 1000 m~u phuong phap 14 ms Phu hop

mo phong

2 T8c dQ tai dfr Ii~u trung binh
- T6c d{j tdi xu6ng trung binh Pd

VTVnet s30 Pd:::::0,8Vd Pd:::::0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vd Phu hop
VTVnet s40 Pd:::::0,8 v, Pd:::::0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.5Vd Phu hop
VTVnet s50 Pd:::::0,8Vd Pd:::::0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vd Phu hop
VTVnet s60 Pd:::::0,8 v, Pd:::::0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.6 Vd Phu hop
VTVnet s70 Pd:::::0,8Vd Pd:::::0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vd Phu hop
VTVnet slOO Pd:::::0,8Vd Pd:::::0,8Vd 1000 m~u 1000 mllu f)o bang 1.5 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 80 Pd:::::0,8Vd Pd:::::0,8Vd 1000 m~u 1000 m~lI phuO'ng phap 1.5 Vd Phu hQ'p
VTVnet BUSINESS 100 Pd:::::0,8 Vd Pd:::::0,8Vd 1000 m~lI 1000 mllu ma phong 1.4 Vd Phu hQ'p
VTVnet BUSINESS 120 Pd:::::0,8 Vd Pd:::::0,8Vd 1000 m~lI 1000 m~lI 1.5 Vd Phu hQ'p
VTVnet BUSINESS 120+ Pd:::::0,8Vd Pd:::::0,8Vd I000 m~lI 1000 mllu 1.5 Vd Phu hQ'p
VTVnet OFFICE 180 Pd:::::0,8Vd Pd:::::0,8 Vd 1000 m~lI 1000 m~lI 1.4 Vd Phu hQ'p
VTVnet OFFICE 180+ Pd:::::0,8Vd Pd:::::0,8Vd 1000 m~lI 1000 m~lI 1.6 Vd Phu hQ'p
VTVnet VIP 200 Pd:::::0,8Vd Pd:::::0,8 Vd 1000 m~lI 1000 mllll 1.5 Vd Phu hQ'p

T .di b' Thi h h;' H L Q? N' h



VTVnet VIP 200+ Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vd Phll hop
VTVnet VIP 2S0 Pd~0,8Vd Pd~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vd Phu hop

- T6c tip tdi len trung binh P"

VTVnet s30 PlI~0,8VlI PlI~ 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u I.S Vu Phu hop

VTVnet s40 r,~0,8 VlI PlI~0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u I.SVu Phu hop

VTVnet sSO PlI~0,8VlI PlI~ 0,8 v: 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phu hop

VTVnet s60 Pli ~ 0,8 VlI PlI~ 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.6 Vu Phu hop

VTVnet s70 PlI~0,8 VlI PlI~0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u I.S Vu Phu hop

VTVnet slOO Pli ~ 0,8 VlI PlI~ 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.SVu Phu hop

VTVnet BUSINESS 80 PlI~ 0,8 VlI PlI~ 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u Do bang 1.SVu Phu hop

VTVnet BUSINESS 100 PlI~ 0,8 VlI PlI~ 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u phuong phap 1.4 Vu Phu hop

VTVnet BUSINESS 120 r,~0,8 VlI Pu~0,8VlI 1000 m~u 1000 m~u ma phong
I.SVu Phu hop

VTVnet BUSINESS 120+ PlI~0,8VlI Pu ~ 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u I.S Vu Phu hop

VTVnet OFFICE 180 Pu ~ 0,8 v; PlI~ 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phu hop

VTVnet OFFICE 180+ Pli ~ 0,8 v, Pu~0,8VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.6 Vu Phu hop
VTVnet VIP 200 Pu ~ 0,8 v, PlI~0,8VlI 1000 m~u 1000 m~u I.S Vu Phu hop

VTVnet VIP 200+ Pu ~ 0,8 v; Pu~0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phu hop

VTVnet VIP 2S0 Pu~0,8VlI PlI~0,8VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phu hgp

3 Dich vI} h& trQ' Khach
hilD2



- Thai gian cung cftp dich vu
h6 tro Khach hang bang nhan
cong qua dien thoai.
- Ty I~ (%) cuoc goi toi djch
vu h6 tro Khach hang chiern
~l;lch th~nh cong, gui yeu du
k~t n6i d~n di~n thoai vien va
nhan duoc tin hieu tra loi cua
dien thoai vien trong yang 60
giay.

24 gio' trong
ngay

2: 80%

250 cuoc 255 cuoc GQi nhan cong

24 gio
trong
ngay

91%
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Phli hop

Phli hop
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KET QuA TV DO KIEM CHi TlEU cHAT LU<}NG
DICH Vl) TRUY NH~P INTERNET BANG R(>NG CO BINH M~T BAT sir Dl)NG CONG NGHt FTTH/xPON

Quy I : Nam 2022
Tai dia ban: Thanh pho Long Xuyen - tmh An lang

S8 1U'Q'ngmiu Mu'c

Muc theo Mire doanh t8i thi~u phai S81U'Q'ng chit

TT Chi tieu chit 1U'Q'ngdjch Vl} QCVN 34: nghi~p do ki~m theo miu do Phuong phap 1U'Q'ng T,! danh gia
2019/BTTTT cong b8 quy djnh ki~m xac djnh thuc t~

QCVN 34: thtrc t~ d,t
2019/BTTTT dU'Q'c

£)0 bing
1 Thoi gian tr~ trung binh :S 50 ms :S 50 ms 1000 mftu 1000 mftu phuong phap 15ms Phli hop

mo phong

2 T8c dQ tiii du' Ii~u trung binh
- T6c d{Jtiii xu6n/! trung binh Pa

VTVnet s30 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftu 1000 mftu 1.5 Vd Phu hop
VTVnet s40 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftu 1000 mftu 1.5 Vd Phu hop
VTVnet s50 Pd~0,8Vd Pd~0,8 v, 1000 mftu 1000 mftu 1.5 Vd Phli hop
VTVnet s60 Pd>0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftu 1000 mftu 1.5 Vd Phu hop
VTVnet s70 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftu 1000 mftu 1.5 Vd Phli hop
VTVnet s 100 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftu 1000 mftu £)0 bing 1.4 Vd Phli hop
VTVnet BUSINESS 80 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftu 1000 mftu phuong phap 1.4 Vd Phli hop
VTVnet BUSINESS 100 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftu 1000 m~u mo phong 1.4 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 120 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 mftu 1.5 Vd Phli hop
VTVnet BUSINESS 120+ Pd~0,8Vd Pd~0,8 Vd 1000 mftu 1000 m~u 1.4 Vd Phli hQ'p
VTVnet OFFICE 180 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftu 1000 mftu 1.4 Vd Phli hQ'p
VTVnet OFFICE 180+ Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vd Phli hQ'p
VTVnet VIP 200 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 mftu 1.4 Vd Phli hQ'p
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VTVnet VIP 200+ Pd 2: 0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vd Phu hop
VTVnet VIP 250 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vd Phu hop

- Tae ili) tiii len trung bin" Pit
VTVnet s30 PlI2: 0,8 v, PlI2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vu Phu hop
VTVnet s40 r, 2: 0,8 v, r,2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vu Phu hop
VTVnet s50 r,2: 0,8 VlI Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vu Phu hop
VTVnet s60 r,2: 0,8 VlI PlI2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vu Phl! hop

VTVnet s70 r, 2: 0,8 v, r,2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vu Phu hop
VTVnet slOO PlI 2: 0,8 v, r,2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phu hop
VTVnet BUSINESS 80 Pu 2: 0,8 VlI r,2: 0,8 v: 1000 m~u 1000 m~u Do bang 1.4 Vu Phu hop
VTVnet BUSINESS 100 PlI2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u phuong phap 1.4 Vu Phu hop

VTVnet BUSINESS 120 PlI2: 0,8 v; Pu 2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u rno phong
1.5 Vu Phu hop

VTVnet BUSINESS 120+ PlI2: 0,8 v, PlI2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phl! hop
VTVnet OFFICE 180 Pu 2: 0,8 v, r,2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phl! hop
VTVnet OFFICE 180+ PlI2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vu Phu hop
VTVnet VIP 200 Pu 2: 0,8 VlI PlI2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 1.4 Vu Phl! hgp

VTVnet VIP 200+ Pu 2: 0,8 VlI Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vu Phl! hgp

VTVnet VIP 250 PlI2: 0,8 VlI PlI2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 1.5 Vu Phl! hgp

3 Dich VI} h8 trQ' Khach
hilD~



- Thai gian cung capdjch vu
he; tro Khach hang bang nhan
cong qua di~n thoai,
- Ty I~(%) cuoc goi toi dich
VI,I he; tro Khach hang chie~
mach thanh cong, gui yeu cau
k~t n6i d~n dien thoai vien va
nhan duoc tin hieu tra loi cua
di~n thoai vien trong vong 60
giay,

24 gio trong
ngay

2: 80%

250 cuoc 255 cuoc GQi nhan cong
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24 gio
trong
ngay

Phuhop

91% Phuhop


