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CONG BO

Chét luong dich vu: Dich vu truy nhép internet bang rong ¢ dinh mat dat st dung céng nghé
Modem cép truyén hinh (dich vu truy nhap Internet céap truyén hinh) va Dich vu truy nhép Internet
béng rong cd dinh mat dat, str dung c6ng nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang).
Phu hop quy chuan k¥ thuét 4p dung: QCVN 34:2014/BTTTT- Quy chudn k¥ thuét qudc gia vé chét
lugng dich vu truy nhdp Internet bang rong cb dinh mat dét, voi cac chi tiéu chat lwong dich vu truy
nhap Internet cap truyén hinh va dich vu truy nhép Internet cép quang nhu sau:

Mirc theo quy
ch‘ufm_ ky thuat e
STT ~ Ténchitibu i OeyN: | Micconghbb
e 34:2014/BTTIT | fa .
— - — \f‘jZ%' AUYEN
I | Cac chi tiéu chit lwong k¥ thuit \* ‘
1 | Ty 1& dang nhap hé thong thanh cong >95% > 95%
Téc d6 tai dir lidu trung binh (P4 va Py)
T s oaw g 1ra : 2 Pq > 0,8 Vimax P42 0,8 Vamax
5 Toc do tai dir liéu trung binh ndi mang P> 0.8 Vimas P> 0.8 Ve
& Ao BE qRE JOA N . Pd _>_ 075 Vdmax Pd > 0575 Vdmax
Toc d6 tai dir liéu trung binh ngoai mang Py> 075 Vanex | Pu>0.75 Vimax
Luu lugng sir dung trung binh clia m&i huéng két
T e . <70% <70%
noi
Ty 1€ dung lwong truy nhép bi ghi cude sai (chi 4p
4 | dung cho hinh thtc tinh cudc theo dung lugng <0,1 % <0,1 %
truy nhap)
I1 | Cac chi tiéu chit lwong phuc vu
1 | Do kha dung cua dich vu >99,5 % >99,5%
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- Miic theo quy

s L A chuan ky thuat B - : -« ;
i - Miic co
ST | apdung QCYN | MHENEDS
: 34: 2014/BTTTT v
Thoi gian thiét 1ap dich vu (E)
Trum}g h?p da cd san duong ddy thué bao > 90% > 00%
(E <5 ngay)
2
~ | Truong hop chua ¢6 duong day thué bao:
+ Noi thanh, thi xa (E <12 ngay) >90% > 90%
+ Thi trén, lang, x3 (E <20 ngay) >90% > 90%
Thoi gian khic phuc mat két ndi (R)
3 | tNoi thanh, thi xa (R <36 gio) > 90% > 90%
+ Thi trin, lang, x4 (R < 72 gid) > 90% >90%
4 Kh1'eAu nai cua khz}ch hgng vE Cl:lat lu?ng Ad1ch vu <025 <025
(khiéu nai/100 khach hang/03 thang lién tiép)
Hoi 4m khiéu nai cua khach hang (DNCCDV phai
.| ¢6 van ban hdi am cho khach hang khiéu nai trong " 5
v thoi han 2 ngay lam viée ké tir thoi diém tiép nhan Mol LSS
khiéu nai)
Dich vu hé trg khach hang
Thoi gian cung cép dich vu hé trg khach hing b ; .
6 P e el 24 gio trong ngay | 24 gio trong .ngay‘\{: g
Ty 16 (%) cude goi t6i dich vu hd tro khéch hang i op) =
ch}eIn mgch.fhanl‘l cbng, gui yéu cau ketﬂ n0i deﬁn > 80% > g, NAM
dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu trd 101 cua ke
dién thoai vién trong vong 60 gidy P

. Cac gia tri Vdmax va Vumax cuda tung géi dich vu d6i véi dich vu truy nhap Internet cap
truyén hinh va dich vu truy nhép Internet cdp quang, duogc cong b theo phu luc dinh kém ban cong

bo nay
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