DAI TRUYEN HINH VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
TRUYEN HINH CAP VIET NAM

Ha Néi, ngay {§thing Ofniim 2023
$6:194VTVeab
V/v Béo céo dinh ky chat lzong
dich vu vién thong,

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu Truy cp Internet Bing rong c6 dinh mit dat sit dung cong nghé
modem cap truyén hinh (Dich vu Truy nhap Internet Cap truyén hinh)

Quy II nim 2023
Kinh giri: Cuc Vién théng

1. Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN TONG CONG TY TRUYEN HINH CAP VIET
NAM.

Dia chi: Sé 3/84 Ngoc Khanh, quéan Ba Pinh, Ha N6i, Viét Nam.

Dién thoai: 024. 37714929 Fax: 024. 38317364

E-mail:info@vtvcab.vn

Ngudi dai dién theo phap ludt ciia doanh nghiép: Ong Hoang Ngoc Huan — Chii tich Cong ty.
2. Tén dom vi ddu méi vé chit hrong dich vu vién théng: Trung tim Vin hanh ha ting

Pia chi: S6 3/84 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha Néi, Viét Nam.

Pién thoai: 024.36893689 S6 may Ié: 2127

E-mail: vienthong@vtvcab.vn
3. S6 tinh/Thanh phd true thudc ma doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu vién théng: 4
4. Tong s6 Khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bao céo: 15.602

Noi nhén:
- Nhu trén;
- Chu tich (dé BC);
- Ban Téng Giam déc;
-Luu: VT, HTVT.




BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP

TRUYEN HINH
Quy: II nim 2023
(Kém theo Béo céio dinh kp chdt hegng dich vu Vién thong s6{34ngay ASthang . Yném 2023 ciia Céng ty ¢6 phén Téng Céng ty
Truyén hinh Cdp Viét Nam)
Théi gian khic .. . . )
plige st kbt mbi Théi gian thiét 1ip dich vu Dich vu hé trg khach hang
_ Chura c6 siin . . | Thoigian | Ty 1é (%) cude goi
ek G dudng diy thus :Q'u‘ﬁ;; gi‘ cung cAp | t6i dich vy tro giap
P kha = bao Y .z | dichva | khdch hang chiém
Cé siin khach | khiéu
S6 dung . " R . | hb trg mach thanh céng
Nogi Thi dwong hang nai b . %z
TT ciia X khich giri yéu ciu két nbi
. thanh, trin, diy . p vé chit | cia - . .
dich vu < - Ngi Thi hang dén dién thoai vién
thi x& xi thud trk Iwgng | khiach | . .
Tén dia — thanh, n, dich vi | hang bang va nhéin dwgc tin
ban tinh/TP ¢ thixd | xi nhin hiéu tra 161 cia
thuse TW cong qua | dién thoai vién
dién thoai | trong vong 60 gidy
1 | Thanh phé Ha N61 99.88% | 95.74% | - 100% 100% - 24h 83.69 %
2 A A r 0, ~ 2 ~ A
2 Tha“ht g POHOChi | g9 7894 | 97.80% |- 1000 | 100% - ﬁ““mgmmi“ 24h 83.69 %
3 | Bién Hoa — Déng Nai | 99.61% | 95.16% | - 92.31% | 100% - hang 24h 83.69 %
4 | Thanh phé Ving Tau | 99.95% | 99% - 100% 100% - 24h 83.69 %
oo i o . £ &2 Mirc chiém dung bing théng trung binh
Y Tén chi tiew/ Hedng ket noi H i Huromg vé
1 | VIVcab—- CMC 3.71% 0.22%
2 | VTVcab - SPT 11.71% 0.69%

Ch thich: “- khéng c6 so liéu do khong phit sinh yéu cau trong quy.
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