


DAI TRUYEN HiNH VTI;:TNAM
TONG CONG TY

TRUYEN HiNH cAp VI]J:TNAM

S6:Jl0.5ANTVcab
V/v c6ng b6 ch~t luqng djch V\l phat

thanh, truySn hinh.

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - T\f do - H~nh phuc

Ha N9i, ngayrl£thang.J.Oniim 2022

Kinh gi'ri: Cl,lCPhat thanh, truy~n hinh va thong tin di~n til

1.Ten don vi cung cip dich v\l: TONG CONGTY TRUYEN HiNH cAP \TI:$TNAM.
Uia chi: S6 3/84 NgQcKhanh, qu~n Ba Dinh, Ha NQi,Vi~t Nam.
Ui~n tho~i: 024.37714929
Fax: 024.38317364
Website: dichvu.vtvcab.vn.
E-mail: info@vtvcab.vn

2. Cong bB chit 1U'Q'ng:
a.Dich Vl,l:Truy~n hinh cap cong ngh~ tuong tv
Phuong thuc cung c~p dich Vl,l:tra ti~n
Quy chuftn ky thu~t qu6c giaap dl,lng: QCVN 87:2020/BTTTT - Quy

chufin ky thu~t qu6c gia v~ tin hi~u truy~n hinh cap tuong tv t~i diem k~t n6i
thue bao.

b.Dich Vl,l:Truy~n hinh cap cong ngh~ s6 DVB-C.
Phuong thuc cung c~p dich Vl,l:tra ti~n
Quy chuftn ky thu~t qu6c gia ap dl,lng: QCVN 85:2014/BTTTT - Quy

chufin ky thu~t qu6c gia v~ tin hi~u truy~n hinh cap s6 DVB-C t~i diem k~t n6i
thue bao.

c.Dich Vl,l:Truy~n hinh cap cong ngh~ IPTV.
Phuong thuc cung c~p dich Vl,l:tra ti~n.
Quy chuftn ky thu~t qu6c gia ap d\lllg: QCVN 84:2021/BTTTT - Quy

chufin ky thu~t qu6c gia v~ ch~t lugng dich Vl,lIPTV tren m~ng vi~n thong cong
cQng c6 dinh.

d.Dich Vl,l:phat thanh truy~n hinh tren m~ng internet.
Phuong thuc cung c~p dich Vl,l:tra ti~n.
Tieu chuftn ky thu~t qu6c gia ap dl,lng: TCVN 10298:2014/BKHCN - Tieu

chufin ky thu~t qu6c gia v~ tin hi~u truy~n hinh internet.
e. Dich Vl,l: Truy~n hinh cap s6 ung dl,lng cong ngh~ DVB- T2. .,
Phuong thuc cung c~p dich Vl,l:tra ti~n.
Quy chufin ky thu~t qu6c gia ap dl,lng: QCVN 121 :20201BTTT - Quy

chufin ky thu~t qu6c gia v~ ch~t lugng truy~n hinh cap s6 ung dl,lng cong ngh~
DVB-T2.
3. Tili Ii~u kern theo:

;/
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a) Ban cong b6 chfit 1ugng dich Vl,lviSn thong s6 03NTVcab ngay 10
thang 10 narn 2022;

b) Danh rnl,lccac chi tieu chfit 1ugng dich Vl,lphat thanh, truy€n hinh.
4. T8ng Cong ty Truy~n Hinh Cap Vi~t Nam cam k~t:

a) ThlJc hi~n dung va day du cac quy dinh cua B9 Thong tin va Truy€n
thong v€ quim 1ychfit 1ugng dich Vl,lphat thanh, truy€n hinh;

b) Dam baa chfit 1uqng dich Vl,lphat thanh, truy€n hinh nhu rnuc cong b6.

Noi nhfjn:
- Nhu tren;
- Chu tich (d€ BC);
- Ban T6ng Ghirn d6c
- Van phong (be) ph~n Thanh tra)
- LUll VT, HTVT.
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TONGCONGTY
TRUYEN HiNH cAp VI~T NAM

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T\! do - H~nh phuc

~.

BAN CONG BO CHAT LUQNG
DICH vu pHA T THANH TRUYEN HINH. . S6: 03

Don vi cung cAp dich V\l: TONG CONG TY TRUYEN HINH cAp VI~T NAM.
Dia chi: S6 3/84 NgQc KhaOO, qu~n Ba DiOO,Ha NOi, Vi~t Nam.
Di~n tha(;1i:024.37714929 Fax: 024.38317364.
Website: dichvu.vtvcab.vn.
Email: infa@vtvcab.vn.

CONGBO

a.Ch~t IlfQUg djch v1J: Truy~n hlnh ,cap cong ngh~ tlfong t\!.
-Phuong thuc cung dip dich V\l: tra tien.
-Phil hQ'Pvai quy chu~n kY thu~t qu6c gia QCVN 87:2020/BTTTT - Quy chu~n ky
thu~t qu6c gia v~ tin hi~u truy~n hiOOcap tuong tl,rt(;1idi~m k€t n6i thue baa.
(DaOOm\lc cac chi tieu chAt IUQ11gkern thea).
b.Ch~t IlfQUg djch V\l: Truy~n hlnh cap cong ngh~ sa DVB-C.
-Phuong thuc cung cAp dich V\l: tni. ti~n.
-Phil hQ'Pvm quy chu~n kY thu?t qu6c gia QCVN 85:20 14/BTTTT - Quy chu~n kY
thU?t qu6c gia v~ tin hi~u truy~n hiOOcap s6 DVB-C t(;1idi€m k€t n6i thue baa.
(DaOOm\lc cac chi tieu chAt IUQ11gkern thea).
c.Ch~t IlfQUgdjch vy.: Truy~n hlnh ,cap cong ngh~ IPTV.
-Phuong thuc cung ca.p dich V\l: tra tien.
-Phil hQ'Pvai quy chu~n kY thu~t qu6c gia QCVN 84:2021/BTTTT - Quy chu~n kY
thu~t qu6c gia v~ chAt luQ11gdich V\l IPTV tren m(;1ngvi€n thong cong cong c6 diOO.
(Danh m\lc cac chi tieu chAt IUQ11gkern thea).
d.Ch~t IlfQUg djch V\l: phat thanh truy~n hlnh tren m~ng internet.
-Phuong thuc cung cAp dich V\l: tni ti~n.
-Phil hQ'PvaiTieu chu~n kY thu~t qu6c gia TCVN 10298:20 14/BKHCN - Tieu chu~n
ky thu~t qu6c gia v~ tin hi~u truy~n hiOOinternet.
(DaOOm\lC cac chi tieu chAt IUQ11gkern thea).
e. Ch~t IlfQUg djch V\l : Truy~n hlnh cap sa frng d\lng cong ngh~ DVB- T2.
-Phuong thuc cung cAp dich V\l : tni ti~n.
-Phil hQ'Pvai quy chuAn kY thu~t qu6e gia QCVN 121:20201BTTT - Quy ehu~n ky
thu~t qu6c gia v~ chAt IUQ11gtruy~n hiOOcap s6 trng d\lilg cong ngh~ DVB- T2.
(DaOOm\lc cae chi tieu chAt IUQ11gkern thea).

Ha NOi, ngay.f,O.thang.dGnam 2022
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DANH MUC cAc cHi TIEU cllA T LUONG
DICH vi; pHA T THANH, TRUYEN HINH. .

(Kern thea bem cong b6 ch6t IU971gdich v¥ phat thanh, truy€n hinh s6 03/VTVcab
ngay thang narn 2022 cua T6ng Cong ty Truy€n hinh Cap Vi?t Narn)

1. Djch v\l: Truy~n Hinh cap cong ngh~ tuo-ng tt!

STT Ten chi tieu Mrrc theo Quy chuftn ky
thu~t quBc gia

QCVN 87:2020/BTTTT

I Cac chi tieu chAt IUQ'ngky thu~t
1 Bang tan ha~t dQng Bang tan VHF, UHF

2
3

Muc tin hi~u caa tan 60 dBJlV -7- 80dBJlV

Dap tuyen tan s6 trang mQt kenh truyen hinh
Dap tuyen bien dQ

Mrrc cong bB

Bang tan VHF, UHF

60 dBIlV -7- 80dBIlV

Ghi
chti

+ DQ thay d6i Ian nh~t ~ DQ thay d6i Ian nh~t
(dinh-dinh) 1ft2dB (dinh-dinh) 1ft2dB
+ Bi~n thien dUOng baa 1+ Bi~n thien dUOng baa
Ian nh~t 1ft1dB/MHz. Ian nh~t 1ft1dB/MHz.

+ DQ thay d6i Ian nh~t 1ft~ DQ thay d6i Ian nh~t 1ft
2,5dB ~,5dB
+ DQ thay d6i Ian nh~t ~ DQ thay d6i Ian nh~t
(dinh-dinh) 1ftIdB/MHz (dinh-dinh) 1ftIdB/MHz

(:I:: 500 x 1O-9)s (:I:: 500 x 1O-9)s
Dfli tan so VHFIUHF ::1:: Dfti tan so VHFIUHF:
30 kHz :I:: 30 kHz

:S 10-6 :S 10-6

3.1

3.2

4

5

6

7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Di~u ch~ AM - VSB,
dQ rQng bang t~n kenh
7MHz

Di~u ch~ AM - VSB,
dQ rQng bang t~n kenh
8MHz

Tr6nhom
DQ sai I~ch tan so caa
t~n
f?Qon dinh tan so caa
tan
Ti so cong suat song
mang hinh tren t~p am
(CIN)
Yeu cau tin hi~u hinh

Muc xung dong bQ sau
giAi di~u ch~
Mea khuech d~i vi sai
sa v6i gia tri chuAn pha
tin hi~u song mang
mfm.

Mea pha vi sai

Ti so tin hi~u tren t~p
am (SIN)

C/N~ 43 dB

(87,5 :I:: 2)% cua bien dQ
tin hi~u dinh - dinh xung

d6ng bo
(300:1:: 15) mV

Trang muc gi6i h~n :I:: 7%

Trang muc gi6i h~n:l:: 5
dQ

S/N~ 45 dB

C/N~ 44 dB

(87,5 1: 2)% cua bien dQ
tin hi~u dinh - dinh
xung d6ng bQ
(300:1:: 15) mV

Trang muc gi6i h~n :I::

7%

Trang muc gi6i h~n :I:: 5
dQ.

S/N~45 dB



Sai l~ch dap tuy~n bien Muc gi6'i h,;m:J: 2 dB Muc gi6'i h~n :J: 2 dB

7.6 d9 din s6 hinh trong
giai tftn 0 MHz d~n 5
MHz

8 Khmlng each gifra t~n s8 song mang hlnh toi t~n s8 song mang ti~ng
H~ mau PAL BIG 5,5 MHz 5,5 MHz
Ty 1~ cong suat song 13 dB + 16dB 13 dB + 16dB

9 mang tin hi~u hinh va
ti€ng (VIA)
Bang thong clla mfii kenh

10 H~mauPALB 7 MHz 7 MHz
H~mauPALG 8 MHz 8 MHz

11 DQ di tan tieng :s 50 kHz :s 50 kHz
Sai l~ch dap tuyen bien (:I: 1,5)dB (:I: 1,5) dB

12 d9 tftn s6 am thanh ill
30 Hz den 15000 Hz

2. Djch V\I: Truy~n hlnh cap cong ngh~ s8 DVB-C

STT Ten chi tieu Muc theo Quy chu~n ky Muc cong b8 Ghi
thu~t qu8c gia chu

QCVN 85:20 14/BTTTT
Muc tin hi~u cao tan sir 47 + 67 dBJ.!V 47 + 67 dBJ.!V1 dt)ng diSu ch€ 64 QAM

2
Bang thong cua m6i Toi da 8 MHz 8 MHz
kenh
Sai l~ch dap tuyen bien Sai l~ch trong dai ill -2 dB Sai l~ch trong dai ill -

3 dQ tftn s6 tin hi~u cao den +2 dB 1,5 dB den +1,5 dB
tftn

Ty so 16i dieu che > 26 dB ~ 28 dB
4 (MER) sir dt)ng diSu

ch€ 64 QAM

5 Ty so 16i bit (BER) BER < 10-4 BER < 10-7

Ty so tin hi~u cao tan > 26 dB CIN~ 28
6 tren t~p am (CIN) sir

dt)ng diSu ch€ 64 QAM

7 DQ rung pha Dai ill _5° den +5° -Dartu _5° den +5°

3. Djch V\I: Truy~n hlnh cap cong ngh~ IPTV

Muc theo Quy chu~n ky
STT Ten chi tieu thu~t qu8c gia Muc cong b8

QCVN 84:20211BTTTT



I Cac chi tieu chit IUQ11g ky thu~t
1 Ch~t IUQ'ngtin hi~u video

1.1 Chat IUQ'llghinh anh trung ~ 3,0 ~ 3,0
binh (MOS)

1.2 Cae tham s6 truy€n dfin
Cae tham so truyen dfin ooi vai dieh V\l SDVT rna h6a H.264 ho?e rna h6a theo tieu
ehu~n SMPTE 421M

< 50 ms vai toe oQ lu6ng < 50 ms vai toe oQ luong
bit 1,75 Mbit/s bit 1,75 Mbit/s

< 50 ms vai toe oQ luong < 50 ms vai toe oQ luong

Rung pha (ms)
bit 2,0 Mbit/s bit 2,0 Mbit/s

< 50 ms vai toe oQ luong < 50 ms vai toe oQ luong
bit 2,5 Mbit/s bit 2,5 Mbit/s

< 50 ms vai toe oQ luong < 50 ms vai toe 09 luong
bit 3,0 Mbit/s bit 3,0 Mbit/s

S 16 ms vai toe 09 luong S 16 ms vai t6e 09 luong
bit 1,75 Mbit/s bit 1,75 Mbit/s

S 16 ms vai toe oQ luong S 16 ms vai toe 09 luong
Khoang thai gian t6i oa bit 2,0 Mbit/s bit 2,0 Mbit/s
eua mQt S\I ki~n 16i (ms) S 16 ms vai toe oQ luong S 16 ms vai toe 09 luong

bit 2,5 Mbit/s bit 2,5 Mbit/s
S 16 ms vai toe oQ luong S 16 ms vai toe oQ luong

bit 3,0 Mbit/s bit 3,0 Mbit/s
< 4 vai toe 09 luong bit < 4 vm toe oQ luong bit

1,75 Mbit/s 1,75 Mbit/s
1.2.1 < 5 vai toe 09 luong bit 2,0 < 5 vai toe oQ luong bit

Chu kY m~t g6i tuong tmg Mbit/s 2,0 Mbit/s
trong eae g6i IP (g6i IP) < 5 vai toe oQ luong bit 25 < 5 vai toe oQ luong bit

Mbit/s 25 Mbit/s
< 6 vai toe oQ luong bit 3,0 < 6 vai tOe oQ luong bit

Mbit/s 3,0 Mbit/s
S 1 vai toe 09 luong bit S 1 vai tOe oQ luong bit

1,75 Mbit/s 1,75 Mbit/s
S 1 vai toe 09 luong bit 2,0 S 1 vm toe oQ luong bit

Khoang eaeh m~t g6i (S\I Mbit/s 2;0 Mbit/s
ki~n 16i/gia) SI vai toe 09 luong bit SI vm t6e 09 luong bit

2,5 Mbit/s 2,5 Mbit/s
S 1 vai toe 09 luong bit S 1 vai toe oQ luong bit

- - 3,0 Mbit/s - - - -- 3,0 Mbit/s
S 6,68xl 0-6vai t6e oQ S 6,68xl 0-6vai t6e oQ

Ty l~ m~t g6i tin eua lu6ng
lu6ng bit 1,75 Mbit/s lu6ng bit 1,75 Mbit/s
S 7,31X 10-6 vai t6e oQ S 7,31xl0-6 vai t6e oQvideo IP trung binh tuong lu6ng bit 2,0 Mbit/s lu6ng bit 2,0 Mbit/sung
S 5,85xl 0-6vai t6e oQ S 5,85xl0-6 vai t6e 09
lu6ng bit 2,5 Mbit/s lu6ng bit 2,5 Mbit/s



::; 5,85xl0-6vai t6e do ::; 5~85xl0-6vai t6e d9
luang bit 3,0 MbitJs' luang bit 3,0 MbitJs

Cae.tham so truyen dftn dai vai dieh V\lHDTV rna h6a H.264 ho?e rna h6a theo tieu
ehuan SMPTE 421M ho?e AVS

< 50 ms vai toe d9 luang < 50 ms vai toe d9 luang
bit 8 MbitJs bit 8 Mbit/s

Rung pha (ms) < 50 ms vai t6e dO luang < 50 ms vai toe dO luang
bit 10 MbitJs bit 10 MbitJs

< 50 ms vai toe dO luang < 50 ms vai toe dO luang
bit 12 MbitJs bit 12 MbitJs

::; 16 ms vai toe dO luang ::; 16 ms vai toe dO luang
bit 8 MbitJs bit 8 MbitJs

Khoi'mg thai gian t6i da ::; 16 ms vai toe dO luang ::; 16 ms vai toe dO luang
eua mot SlJ ki~n l6i (ms) bit 10 MbitJs bit 10 MbitJs

::; 16 ms vai toe d9 luang ::; 16 ms vai toe dO luang
bit 12 MbitJs bit 12 MbitJs

< 14 vai toe dO luang bit 8 < 14 vai toe dO luang bit
MbitJs 8 MbitJs

1.2.2 Chu 10' m~t g6i tuang ling < 17 vai toe dO luang bit < 17 vai toe dO luang bit
trong die g6i IP (g6i IP) 10 MbitJs 10 Mbit/s

< 20 vai toe dO luang bit < 20 vai toe dO luang bit
12 MbitJs 12 MbitJs

::; 1 vai toe dO luang bit 8 ::; 1 vai toe dO luang bit 8
MbitJs MbitJs

Khoang eaeh m~t g6i (SlJ ::;1 vai toe dO luang bit 10 ::; 1 vOi toe dO luang bit
ki~n l6i/gia) MbitJs 10 MbitJs

::;1 vai toe dO luang bit 12 ::;1 vai toe dO luang bit
MbitJs 12 MbitJs

::; 1,28xl 0-6vai toe do ::; 1,28xl0-6vOi toe dO

Ty l~ m~t g6i tin eua luang
luang bit 8 MbitJs luang bit 8 MbitJs

::; 1,24xI 0-6vai t6e d9 ::; 1,24xl0-6vOi t6e do
video IP trung binh tuang luang bit 10 MbitJs luang bit 10 MbitJs
ling

::; 1,22x 10-6vai t6e do ::; 1,22x 10-6vai t6c do
luang bit 12 MbitJs luang bit 12 MbitJs

II Cac chi tieu chftt hrQ'Ilg phl.J.C Vl.J.
1 Do kha d\lng eua dieh V\l > 99,5 % > 99,5 %

2 Thai gian thiet l~p dieh V\l
(E):

2.1
TruOng hqp e6 s~n dUOng 2: 90 % 2: 90 %
day thue bao (E < 3 ngay)

2.2
TruOng hqp ehua e6 s~n
dUOng day thue bao:
NQi thanh, thi xa (Ei ::; 5

- ngay, khang tinh ngay 16, 2: 90 % 2: 90 %
thu 7 va ehu nh~t)

)
,
.'



3

3.1

3.2

4

5

6

6.1

6.2

Thi tnln, xa (Ei ~ 5 ngay,
khong tinh ngay Ie, thu 7
va chu nhat)
Thai gian khac ph1,1cdich
V1,1(R):
Noi thanh, thi xa so IAn
m~t dich V1,1: R < 36h
Thi tran, xa, lang so Ian
m~t dich V1,1: R < 72h.
Khieu n~i cua Khach hang
ve ch~t luc;mgdich V1,1 (qua
cac hinh thuc: gui van ban,
g<;>idi~n tho~i, nh~n tin,
gui email ... )
Hoi am khieu n~i cua
Khach hang:
-DNCCDV phai co win
bim h6i am cho Khach
himg khdu ngi trong thai
h(m 48h k€ tir thiYi di€m
tdp nhgn khdu ngi biing
don, van ban.
-DNCCDV phai h6i am
(g9i di?n thogi, nh6n tin,
giri email ...) cho Khach
himg khdu ngi trong thiYi
hgn 48h ki tir thiYi di€m
tdp nhgn khdu ngi kh6ng
biing veInban (Khach himg
g9i di?n thogi, nh6n tin,
wi email,...)
Dich V1,1h6 trq Khach hang
Thai gian cung cap dich
V1,1h6 trq khach hang bing
nhan cong qua di~n tho~i
Ty l~ % cuoc g<;>it6i dich
V1,1h6 trq khach hang
chi€m m~ch thanh cong va
nh~n duqc tin hi~u tra lb'i
trong yang 60s

~90%

~95 %

~95%

~0,25

100%

24h trong ngay

~80%.

~90%

~95 %

~95%

~ 0,25 (khi€u n~iJl 00
khach hang!3 thang)

100%

24h trong ngay

~ 80%.

/

4. Dich Vl"l: Ph it thanh, truy~n hlnh tren m~ng Internet

STT Ten chi tieu
Mu'c theo Tieu chuin ky thu~t

J. •quoc gIa
TCVN 10298:2014 /BKHCN

M' A bJ.U'C cong 0
Ghi
chu



Cac phan mem duy~t Chrome, FireFox,
1 web tuang thich Chrome, Fire Fox, Safari Safari, Internet

Explorer

Dap ling t6i thiSu 02 c~u hinh
352x288

DQphan dai video phan giai CIF va VGA 640x4802 CIF: 352x288 diSm aOO
VGA: 640x480 diSm aOO 1280x720

Ki€n truc h~ th6ng cfrn dap ling
Kien trUc h~ thong
d~ng module

vi~c din b~ng tai va d\f phong, SU dVng Origin
C~u truc h~ th6ng may khuy€n khich su dVng du truc server va CDN,

phan tai, phan tan cho h~ th6ng3 chil may chilo
HLS dS streaming

H~ th6ng may chil co c~u truc
Web, Data base. Streming

CIF: t6c dQ ill 64 kbit/s t6i 2 CIF: 600kbps

T6c dQ chuang triOO Mbit/s; VGA: 900kbps
4 wang ling VGA: t6c dQ ill 128 kbit/s d€n

4 Mbit/s.
H.264/AVC

Chu~n nen tuang thich
H.264/AVC (MPEG-4 part (MPEG-4 part 10),

5 10),VC-l,Windows Media 9, MPEG-4 Part 2,
MPEG-4 Part 2. VCI, Window

Media 9
Toe dQ tai trung binh

6 chuang triOOtruy€n Tth ~ 320 kbps 400 kbps
hiOO

7
Chat IUQ11gtin hi~u DiSm ch~t IUQ11gtin hi~u Video ~3video trung biOO~ 3

8
Chat IUQ11gtin hi~u DiSm eh~t IUQ11gtin hi~u Audio

~3audio trung biOO~ 3

9
Chat IUQ11gtin hi~u DiSm eh~t IUQ11gtin hi~u ~3Video/Audio Video/Audio trung biOO~ 3

5. Djch V\l: Truy~n hinh cap sa ung d\lng cong ngh~ DVB- T2

Mu'c theo quy chuAn ky - -

STT Ten chi tieu thu~t quac gia Mti'c cong ba Ghi
chuQCVN 121:2020/BTTTT

I Cac chi tieu ky thu~t
1 Muc tin hi~u cao tfin (VHF !UHF)



- T6c de>rna 1/2; rnuc cao - T6c de>rna 1/2; rnuc cao
An 36 -:-74 dBllY. An 36 -:-74 dBllV.
- T6c de>rna 3/5; rnuc cao - T6c de>rna 3/5; rnuc cao
An 38 -:-74 dBllV. An 38 -:-74 dBllV.
- T6c de>rna 2/3; rnuc cao - T6c de>rna 2/3; rnuc cao

Di~u ch~ 64 An 39 -:-74 dBllV. An 39 -:-74 dBllV.- QAM - T6c de>rna 3/4; rnuc cao - T6c de>rna 3/4; rnuc cao
An41 -:-74 dBllY. An41 -:-74 dBllY.
- T6c de>rna 4/5; rnuc cao - T6c de>rna 4/5; rnuc cao
An43 -:-74 dBllV. An43 -:-74 dBllV.
- T6c de>rna 5/6; rnuc cao - T6c de>rna 5/6; rnuc cao
An44 -:-74 dBllV. An44 -:-74 dBllV.

- Toc de>rna 1/2; rnuc cao - Toc de>rna 1/2; rnuc cae
An 39 -:-74 dBllY. An 39 -:-74 dBllV.
- T6c de>rna 3/5; rnuc cao - T6c de>rna 3/5; rnuc cao
An42 -:-74 dBllV. An 42 -:-74 dBllV.
- T6c de>rna 2/3; rnuc cao - T6c de>rna 2/3; rnuc cao

Di~u ch~ 256 An44 -:-74 dBllV. An 44 -:-74 dBllV.- QAM - T6c de>rna 3/4; rnuc cao - T6c de>rna 3/4; rnuc cao
An46 -:-74 dBllV. An46 -:-74 dBllV.
- T6c de>rna 4/5; rnuc cao - T6c de>rna 4/5; rnuc cao
An48 -:-74 dBllV. An 48 -:-74 dBllV.
- T6c de>rna 5/6; rnuc cao - T6c de>rna 5/6; rnuc cae
tAn 49 -:-74 dBllV. tAn 49 -:-74 dBllV.

Bang thong cua T6i da 8 MHz 8 MHz2 rn6i kenh

Sai l~ch dap

3 tuy~n bien de>tAn T6i da 8 dB <8 dB
s6 tin hi~u cao tAn

4 De>di tAn T6i da cho phep :J: 30 kHz :J: 30 kHz
- . - --

5 Ty s6 tin hi~u cao tAn tren t~p am



- T6c d9 rna 1/2; mirc SIN - Toc d9 rna 1/2; mirc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:20,2; vai d9 dfti 16200 bit 1ft:20,2; vai d9 dfti
LDPC: 64800 bit 1ft21.2 ,-,DPC: 64800 bit 1ft21.2
- T6c d9 rna 3/5; mirc SIN - T6c d9 rna 3/5; mirc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:22,3; vai d9 dfti 16200 bit 1ft:22,3; vai d9 dfti
LJDPC:64800 bit 1ft23,3. l-JDPC: 64800 bit 1ft23,3.
- T6c d9 rna 2/3; muc SIN - T6c d9 rna 2/3; mirc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:23,8; vai d9 dfti 16200 bit 1ft:23,8; vai d9 dfti

Di8u ch~ 64 wDPC: 64800 bit 1ft24,8 ,-,DPC: 64800 bit 1ft24,8- QAM - T6c d9 rna 3/4; muc SIN - T6c d9 rna 3/4; mirc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:25,4; vm d9 dfti 16200 bit 1ft:25,4; vai d9 dfti
wDPC: 64800 bit 1ft26,4. l-JDPC: 64800 bit 1ft26,4.
- T6c d9 rna 4/5; mirc SIN - T6c d9 rna 4/5; mirc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:26,6; vai d9 dfti 16200 bit 1ft:26,6; vai d9 dfti
LDPC: 64800 bit 1ft27,6. LJDPC: 64800 bit 1ft27,6.
- T6c d9 rna 5/6; mirc SIN - T6c d9 rna 5/6; mirc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:27,2; vai d9 dfti 16200 bit 1ft:27,2; vai d9 dfti
LDPC: 64800 bit 1ft28,2. wDPC: 64800 bit 1ft28,2.
- Toc d9 rna 1/2; muc SIN - Toc d9 rna 112; muc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:23,6; vm d9 dfti 16200 bit 1ft:23,6; vai d9 dfti
uDPC: 64800 bit 1ft24,6 wDPC: 64800 bit 1ft24,6
- T6c d9 rna 3/5; mirc SIN - T6c d9 rna 3/5; mirc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:26,3; vai d9 dfti 16200 bit 1ft:26,3; vai d9 dfti
LJDPC: 64800 bit 1ft27,3. wDPC: 64800 bit 1ft27,3.
- T6c d9 rna 2/3; rnuc SIN - T6c d9 rna 2/3; muc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vm d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:28,1; vai d9 dfti 16200 bit 1ft:28,1; vai d9 dfti

Di8u ch~ 256 L-DPC: 64800 bit 1ft29,1 wDPC: 64800 bit 1ft29,1- QAM - T6c d9 rna 3/4; rnirc SIN - T6c d9 rna 3/4; rnuc SIN
6i thi~u vai d9 dfti LDPC: 6i thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:30,3; vm d9 dfti 16200 bit ~: 3Q!3; vai d9 dfti
wDPC: 64800 bit 1ft31,3 ,-,DPC: 64800 bit 1ft31,3
- Tac d9 rna 4/5; mirc SIN - Tac d9 rna 4/5; mirc SIN
ai thi~u vai d9 dfti LDPC: ai thi~u vai d9 dfti LDPC:
16200 bit 1ft:31,7; vai d9 dfti 16200 bit 1ft:31,7; vai d9 dfti
wDPC: 64800 bit 1ft32,7 ,-,D~C: 64800 bit 1ft32,7
T6c d9 rna 5/6; rnuc SIN tai Toc d9 rna 5/6; muc SIN

hi~u vai d9 dfti LDPC: 16200 ai thi~u vai d9 dfti LDPC:
Jit 1ft:32,4; vai d9 dfti LDPC: 16200 bit 1ft:32,4; vai d9
K:>4800bit 1ft33,4 dfti LDPC: 64800 bit 1ft33,4



6

7

8

Ty so bit truoc
giai rna Reed -
Solomon

Ty s6 16i di~u ch~

D9 rung pha

BER:S 10-4

MER 2:32

Nllm trong giai ::I: 5 d9

BER:S 10-4

MER 2: 32

Nllm trong giai :I: 5 d9

IT .Chi tien chit IU'Q11g dich VI}.

1 D9 kha d\lng 2: 99,5 % 2: 99,5 %

2.1

2 Thai gian thi6t l~p dich V\l (E)

Truang hQ'P
khong l~p d?t
duang day thue
baa (E :s 5 ngay)
Truang hw co

2.2 l~p d?t duang day
thue baa:

N9i thanh, thi xa
(E:S 7 ngay)

Thi tr~n, xa, lang
(E:S 15 ngay)

3 Thai gian kh~c ph\lc dich V\l

2: 90 %

2: 90 %

2: 90 %

2: 90 %

2: 90 %

2: 90 %

3.1

3.2

4

N9i thanh, thi xa
R:S 36h

Thi tr~n, xa, lang:
R:S 72h.

Khi6u n~i Khach
hang v€ ch~t
luQ11gdich V\l:

2: 90 %

2: 90 %

- S6 khi6u n~i cila Khach
hang bllng van ban:S 0,25
khi6u n~i/l 00 khach hang!3
thang;
- S6 khi6u n~i cila Khach
hang hinh thuc khac :s 0,25
khi6u n~i/l 00 khach hang!3
thang;

2: 90 %

2: 90 %

- S6 khi6u n~i cila Khach
hang bling van ban:S 0,25
khi6u n~i/l00 khach hang!3
thang;
- S6"khi6u n~i cua Khach
hang hinh thuc khac :s
0,25 khi6u n~i/l 00 khach
hang!3 thang;



5 H6i am khi~u n<;ti
cua Khach hang

- C6 van ban h6i am cho
100% khach hang khi~u n<;ti
trong thai h<;tn02 ngay lam
vi~c k~ ill thai di~m ti~p
nh~n khi~u n<;tib~ng don;
- C6 h6i am (g9i di~n tho<;ti,
nh~n tin, gui email, ..) cho
100% khach hang khi~u n<;ti
trong thai h<;tn02 ngay lam
vi~c k~ ill thai di~m ti~p
nh~n khi~u n<;tikhong b~ng
van ban (g9i di~n tho<;ti,nh~n
tin, gui email, ..).

- C6 van ban h6i am cho
100% khach hang khi~u n<;ti
trong thai h<;tn02 ngay lam
vi~c k~ til thai di~m ti~p
nh~n khi~u n<;tib~ng don;
- C6 h6i am (g9i di~n tho<;ti,
nh~n tin, gui email, ..) cho
100% khach hang khi~u n<;ti
trong thai h<;tn02 ngay lam
vi~c k~ ill thai di~m ti~p
nh~n khi~u n<;tikhong b~ng
van ban (g9i di~n tho<;ti,
nh~n tin, gui email, ..).

6 Dich V\l h6 trQ'Khach hang
Thai gian cung
dip dich V\l h6 trQ'

6.1 khach hang b~ng 24h trong ngay
nhan cong qua
di~n tho<;ti

Ty l~ % cUQc g9i
t6'i dich V\l h6 trQ'
khach hang chi~m

6.2 m<;tch thanh cong ~ 80%.
va nh~n duQ'c tin
hi~u tra 1m trong
yang 60s

24h trong ngay

~80%.

.' DNG GIAM roc -
fJJtU~~am,


