DAI TRUYEN HINH VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY Péc lap - Tu do - Hanh phiic
TRUYEN HINH CAP VIET NAM

Ha Néi, ngay. J2théng.Odnam.2. 021
86: 224V TVcab

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy cip Internet bing rong c6 dinh mit dit sir dung cong
nghé FTTH/xPON (dich vu truy cap Internet cap quang)
Quy IV nam 2020

1. Pon vi dau méi vé quan ly chat lwong dich vu vién théng
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN TONG CONG TY TRUYEN HINH CAP VIET NAM.
- Pijachi: S6 3/84 Ngoc Khanh, quian Ba Binh. Ha N6i, Viét Nam.
- Dién thoai: 024. 37714929 Fax: 024. 38317364
- E-mail: info@vtvcab.vn.
2. Pon vi lap ban két qua tr kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong
- Tén don vi: TRUNG TAM HA TANG VIEN THONG - VTVCAB.
- Dia chi: S6 3/84 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha N6i. Viét Nam.
- Dién thoai: 024.36893689 S6 may 1é: 2127
- E-mail: vienthong@vtvcab.vn
3. Két qua tr kiém tra
3.1.Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan ly chét luong dich vu vién thong™.
3.1.1. Céng bd chat lugng dich vu:
- Gui hd so cong b chét lwong dén Co quan quan Iy nha nude vé chét luong dich vu v
thong:
XIDa guri, ngay gui: 23/5/2020. ‘
[CIChua giri. \
- Céng b6 “Ban cong bo chét lwong dich vu vién thong™ trén website www.dichvu.vtvcab.vn ‘
[XIPa cong bd. Ngay cong bd: 26/5/2020.
[(IChua cong bd.
- Niém yét “Ban cong bo chat luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
= Tong s6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong da kiém tra: 03
* Tong s6 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra: 05 (Ha Noi), 02 (An Giang),
02 (Quang Ninh)
XIPi niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén c4c dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan thanh
:30/05/2016
[Chua hoan thanh viéc niém yét:




» So diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra da duoc niém j.-‘ét: 0
s S6didm giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chwa dwoc niém }-’ét: 0
* S tinh, thanh phé trre thuée Trung wong chuwra duoce niém vét tai bat ky diém giao
dich nao: 0
[JChura thire hién viéc niém }fét:
- C6 su thay doi ve tiéu chuan ap dung hodc ¢o bat ky sy thay doi nao vé ndi dung cong bé so
véi lan cong bé trude
CJKhong
XCo su thay doi:
+ Noi dung thay doi: Ap dung “Ban céng bé chat lwong dich vu vidn thong sb 03/VTVeab”
durge cong bd ngay 21/05/2020. thay thé cho “Ban Cong bd chat lwong dich vu vién thong s6
02/VTVCab” duoc cong bd ngay 20/05/2016.
+ Thue hien cong bo chat lwong:
Da thye hién. Ngay hoan thanh 21/05/2020
(1 Chura thure hién.
3.1.2. Béo céo chat lwong dich vu:
- Bao cao dinh kv
XIPa bao cao. Ngay bao céo: 20/04/2020
[JChwa bao céo.
- Bdo cdo dot xuat theo yéu ciu clia co quan quan 1§ nha nwde:
XIKhong ¢6 yéu cau bao cao dot xuat.
[JC6 yéu cau bao céo dot xuat, thoi han yéu cau bao cdo: trwde ngay:.../.../20...
CJ Da bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
[J Chura béo cao.
3.2. Do kiém thue té chat lwong dich vu:
- S6 tinh, thanh phé trye thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cap dich vu: 31
- S0 dia ban tinh, thanh pho true thuée Trung wong dugce do kiém: 03 gdm céc tinh, thanh pha T\;;‘,
triee thude Trung wong ¢6 tén sau: Ha Néi, An Giang, Quang Ninh . NH CAp
- S6 dia ban tinh. thanh phé trire thude Trung wong cé mire chat lwong dich vu phi hop niitw
chat lwong da cong bo: 03, gdm céc tinh. thanh phé true thude Trung wong co tén sau:
N6i, An Giang, Quang Ninh.
- Sb dia ban tinh, thanh pho tree thude Trung wong cé mitc chat luong dich vu khéng phi hop
mitre chat lwong dich vu da cong bo: 0
4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh pho trwe thude Trung wong kem theo
Kkét qua ty kiém tra dinh k¥ chat lwgng dich vu vién théng: 03 ban.

e
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