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Ten djch v\I: Djch v\I truy c~p Internet bang rQng c8 djnh m~t <lit sir dung cong
ngh~ FTTHIxPON (djch V\I truy c~p Internet cap quang)

Quy I nam 2023

1. Don vi diu m8i v~ quan ly chAt hrong djch vu vi~n thong
- Ten don vi: CONG TY CO pHAN TONG CONG TY TRUYEN HINH cAP VIET NAM.
- Dia chi: 863/84 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha N9i, Viet Nam.
- Dien thoai: 024. 37714929 Fax: 024. 38317364
- E-mail: info@vtvcab.vn.

2. Don vi l~p ban k~t qua tt}.'ki~m tra djnh ky chit lueng djch V\l vi~n thong
- Ten don vi: TRUNG TAM HA TANG VIEN THONG - VTVCAB.
- Dia chi: 86 3/84 NgQcKhanh, quan Ba Dinh, Ha N9i, Vi~t Nam.
- Dien thoai: 024.36893689 86 may le: 2127
- E-mail: vienthong@vtvcab.vn

3. K~t qua tv ki~m tra
3.1. Viec twill thu "Quy dinh v~ quan ly chfrthrong dich vu vi~n thong".
3.1.1. Cong b6 chat luong dich vu:
- Gui h6 sa cong b6 chfrt hrong d~n Co quan quan ly nha mroc v~ chfrt hrong dich vu vi~n

thong:
IRlDffgui, ngay giri: 2317/2021.
DChuagui.

- Cong b6 "Ban cong b6 chfrtIUQ11gdich Vl) vi~n thong" tren website www.dichvu.vtvcab.vn
IRlDffcong b6. Ngay cong b6: 2317/2021.
DChua cong b6.

- Niem y~t "Ban cong b6 chfrt lUQ'Ilgdich Vl) vi~n thong" t1;licac di€m giao dich:
• T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tIVc thu9CTrung uong dffki€m tra: 03
• Tfmg s6 di€m giao dich tren cac dia ban duqc ki€m tra: 01 (Thai Nguyen), 01 (Khanh

Hoa), 01 (An Giang).
IRlDffniem ySt t1;litfrtca cac di€m giao dich tren cac dia ban duqc ki€m tra. Ngay hoan thanh
:23/07/2021
DChua hmln thflnh vi~c niem ySt:



• S6 di~m giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra dff duoc niem y€t: 3
• S6 diem giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra chua dircc niem y€t: 0
• S6 tinh, thanh ph6 t11Jc thuoc Trung uong chua duoc niem y€t tai b~t ky diem giao

dich nao: 0
DChua thirc hien viec niem y€t:

- Co sir thay d6i v€ tieu chuan ap dung hoac co b~t ky sir thay d6i nao v€ nQi dung cong b6 so
voi l~n cong b6 tnroc
DKhong
[8]CO su thay d6i:
+NQi dung thay d6i: Ap dung "Ban cong b6 ch~t hrong dich vu vi~n thong s6 04NTVcab"
duoc cong b6 ngay 21107/2021, thay th6 cho "Ban Cong b6 chfit hrong dich vu vi~n thong s6
03NTVCab" dircc cong b6 ngay 21105/2020.
+ Thirc hien cong b6 chat hrong:

[8] Dff th\lc hi~n. Ngay hoan thanh 21107/2021.
oChua th\lc hi~n.

3.1.2. Bao cao ch~t lugng dich V\l:
- Bao cao dinh ky

[8]Dff bao cao. Ngay bao cao: 24/0112023.
DChua bao cao.

- Bao cao dQt xu~t thea yeu du cua ca quan quan 1:9nha nuac:
[8]Khong co yeu c~u bao cao dot xu~t.
OCo yeu c~u bao cao dQt xu~t, thai h~n yeu du bao cao: truac ngay: .. ./ ... 120...

o Dff bao cao. Ngay bao cao: .. .1.. ,/20 ...
D Chua bao cao.

3.2. Do ki~m th\lc t6 ch~t lugng dich V\l:
- S6 tinh, thanh ph6 tr\lc thuQc Trung uang rna doanh nghi~p co cung c~p dich V\l: 31
- S6 dia ban tinh, thanh ph6 tf\l'c thuQc Trung uang dugc do ki~m: 03 g6m cac tinh, thanh ph6

tf\l'c thuQc Trung uang co ten sau: Thai Nguyen, Khanh Hoa, An Giang.
- S6 dia ban tinh, thanh ph6 tr\lc thuQc Trung uang co muc ch~t lugng dich V\l phil hgp muc

ch~t lugng dff cong b6: 03, g6m cac tinh, thanh ph6 t11JCthuQc Trung uang co ten sau: Thai
Nguyen, Khanh Hoa, An Giang.

- S6 dia ban tinh, thanh ph6 tf\l'c thuQc Trung uang co muc chfit lugng dich V\l khong phil hgp
muc ch~t lugng dich V\l dff cong b6: 0

4. sA ban chi tieu chAt IU'Q1lgt~i dja bim tinh, thimh phA trl1c thuQc Trung lfO'Dgkern theo
k~t qua tl1 ki~rn tra djnh Icy chAt lUQ1lgdjch V\I vi~n thong: 03 ban.
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al la an: an J! 0 ar ~'!Yen- ai ~g'!Yen
Sa IUQ1lgmiu Mu-c

Mu-c theo Muc doanh tai thi~u phai sa IUQ1lg chit
TT Chi tieu chit IUQ1lgdjeh vy. QCVN34: nghiep do ki~m theo miudo Phuong phap IUQ1lg

TV danh gia
2019IBTTTT A b'" quy djnh ki~m xac djnh th1!c tecong 0 QCVN34: thuc te d~t

2019IBTTTT duvc

Do bang
1 ThOi.gian tr~ trung binh ::;50 ms ::;50 ms 1000 miu 1000 miu phirong phap 16ms Phu hop

mo phong

2 Tac do tii dfr lieu trung binh
- T6c tlp tiii xU6ng trung binh P«

VTVnet s30 Pd2:0,8 v, Pd2: 0,8 v, 1000 miu 1000 miu 0.90Vd Phu hop
VTVnet s80 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 miu 1000 miu 0.90 Vd Phu hop
VTVnet s100 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 miu 1000 miu 0.91 Vd Phu hop
VTVnet s120 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 miu 1000 miu 0.89 Vd Phu hop
VTVnet s140 Pd 2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 miu 1000 miu 0.92 Vd Phu hop
VTVnet s200 Pd 2:0,8 Vd Pd2:0,8 v, 1000 miu 1000 miu Do bang 0.92 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 80 Pd 2:0,8 Vd Pd2:0,8Vd 1000 miu 1000 miu phuangphap 0.93 Vd Phuhgp
VTVnet BUSINESS 100 Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000 miu 1000 miu mo phong 0.93 Vd Phuhgp
VTVnet BUSINESS 120 Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000 miu 1000 miu 0.91 Vd Phuhgp
VTVnetBUSINESS 120+ Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000 miu 1000 miu 0.91 Vd Phuhgp
VTVnet OFFICE 180 Pd 2:0,8 Vd Pd2: 0,8 Vd 1000 miu 1000miu 0.93 Vd Phuhgp
VTVnet OFFICE 180+ Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000 miu 1000 miu 0.93 Vd Phuhgp
VTVnet VIP 200 Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000miu 1000 miu 0.92 Vd Phuhgp

KET QuA TV DO KIEM cHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAp INTERNET BANG RONG coDINH MAT DAT SUDUNG CONG NGHE FTTHlxPON... .... .

Quy I : Nam 2023
T 'd' b' Th' h h'" Th" N tinh Th ,. N
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VTVnet VIP 200+ Pd~O Vd Pd ~O,8 v, 1000 m~u 1000m~u 0.91 Vd Phu
VTVnet VIP 250 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 1000 0.91 Vd Phli
rae binb Pu
VTVnet s30 Pu~0,8Vu Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.90 Vu Phli hop
VTVnet s80 Pu~ 0,8 v; Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.90 Vu Phu hop
VTVnet s100 Pu~0,8Vu Pu~ 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phu hop
VTVnet s120 Pu~0,8Vu Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.89 Vu Phli hop
VTVnet s140 Pu~0,8Vu Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phli hop
VTVnet s200 Pu ~ 0,8 v; Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phli hop
VTVnet BUSINESS 80 Pu~0,8Vu Pu~0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u Do bang 0.93 Vu Phu hop
VTVnet BUSINESS 100 Pu~ 0,8 v, Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u plnrong phap 0.93 Vu Phu hop
VTVnet BUSINESS 120 Pu ~ 0,8 v; Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u mo phong 0.91 Vu Phli hop
VTVnet BUSINESS 120+ Pu ~ 0,8 v, Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phli hop
VTVnet OFFICE 180 Pu ~ 0,8 v; Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phli hop
VTVnet OFFICE 180+ Pu~ 0,8 v; Pu~0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phu hop
VTVnet VIP 200 Pu~0,8Vu Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phu hgp
VTVnet VIP 200+ Pu ~ 0,8 Vu Pu~ 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phli hgp
VTVnet VIP 250 Pu~0,8Vu Pu~ 0,8 Vu 1000 m~u 1000m~u 0.91 Vu Phuhgp
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- Thoi gian cung cAp,dich vu
he;tro Khach hang bang nhan
cong qua dien thoai.
- Ty 1~(%) cUQcgoi toi dich
vu he; tro Khach hang chie~
mach thanh cong, giri yeu cau
k€t n6i d€n dien thoai vien va
nhan dtroc tin hieu tra loi cua
di~n thoai vien trong vong 60
giay,

24 gio trong
ngay

~80%

250 cuoc 255 cuoc GQinhan cong

24 gio Phil hQ'P
trong
ngay

89% Phu hop



al la an: an pno a rana- III an oa
S6 IU'Q1lgmiu M.rc
t6i thi~u phai I. chitM.rc theo M.rc doanh SolU'Q1lg

TT Chi tieu chit IU'Q1lgdjch V\l QCVN34: nghi~p do ki~m theo miudo Phuong phap IU'Q1lg Tlf danh giaquy djnh kiA xac djnh thlfC ti2019IBTTTT cong b6 em
QCVN34: thlfc ti dl;lt

2019IBTTTT dU'9'c

Do bang
1 ThOi gian tr~ trung binh :S 50 ms :S 50 ms 1000 m~u 1000 m~u phuong phap 17ms PhuhQ'P

mo phong

2 T6c dQ tai dfr li~u trung binh
- Tiic d{i tiii xuang trung binh Pa

VTVnet s30 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vd Phu hQ'P
VTVnet s80 Pd>0,8Vd Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vd Phu hQ'P
VTVnet s100 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Phu hQ'P
VTVnet s120 Pd2:0,8Vd Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vd Phu hop
VTVnet s140 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Phu hQ'P
VTVnet s200 Pd>0,8Vd Pd>0,8Vd 1000 m~u 1000m~u Do bang 0.91 Vd Phu hQ'P
VTVnet BUSINESS 80 Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u plnrong phap 0.94 Vd Phu hQ'P
VTVnet BUSINESS 100 Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000 m~u 1000m~u mophong 0.93 Vd Phu hQ'P
VTVnet BUSINESS 120 Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vd PhuhQ'P
VTVnet BUSINESS 120+ Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Phu hQ'P
VTVnet OFFICE 180 Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000 m~u 1000m~u 0.91 Vd Phu hQ'P
VTVnet OFFICE 180+ Pd>0,8Vd Pd>0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vd Phu hQ'P
VTVnet VIP 200 Pd 2:0,8 Vd Pd2:0,8 Vd 1000 m~u 1000m~u 0.93 Vd Phu hQ'P

KET QuA Tl/BO KIEM cHiTIEU CHAT LUQNG
DJCH VV TRUY N~P INTERNET BANG RQNG co BJNH ~T BAT sir DVNG CONG NGH:E:FTTHIxPON

Quy I: Nam 2023
T ° dO b' Th' h hI. Nh T t? h Kh' h H'



VTVnet VIP 200+ Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vd Phil
VTVnet VIP 250 Pd2:08Vd Pd2:0,8 v, 1000 1000 0.93 Vd Phil

binh Pu
VTVnets30 Pu;:::0,8 v, Pu;:::0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vu Phil hop
VTVnet s80 Pu;:::0,8 v; Pu;:::0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vu Phil hop
VTVnet s100 Pu;:::0,8 v; Pu;:::0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phil hop
VTVnet s120 Pu;:::0,8 v; Pu;:::0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phil hop
VTVnet s140 Pu;:::0,8 v; Pu;:::0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phu hop
VTVnets200 Pu;:::0,8Vu Pu;:::0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phil hop
VTVnet BUSINESS 80 Pu;:::0,8 v; Pu~0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u Do bang 0.94 Vu Phil hop
VTVnet BUSINESS 100 Pu~ 0,8 v; Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u . phirong phap 0.93 Vu Phil hop
VTVnet BUSINESS 120 Pu;:::0,8 v; Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u ma phong 0.93 Vu Phil hop
VTVnet BUSINESS 120+ Pu~ 0,8 v; Pu~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phil hop
VTVnet OFFICE 180 Pu;:::0,8 v; Pu;:::0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phil hop
VTVnet OFFICE 180+ Pu;:::0,8 v, Pu;:::0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phil hop
VTVnet VIP 200 Pu;:::0,8 v; Pu;:::0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phil hop
VTVnet VIP 200+ Pu;:::0,8 Vu Pu;:::0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phil hgp
VTVnet VIP 250 Pu;:::0,8 Vu Pu;:::0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Philhgp



- Thoi gian cung c~p dich vu
h6 tro Khach hang bang nhan
cong qua di~n thoai,
- Ty l~ (%) cuec goi toi di,ch
vu h6 tro Khach hang chiem
mach thinh cong, gUi yeu d.u
k~tn6i d~n di~n thoai vien va
nhan duac tin hieu tra Uricua
di~n thoai vien trong vong 60
giay,

24 gio' trong
ngay

2: 80%

250 cuoc 255 cUQc GQinhan cong

24 gio
trong
ngay

Phil hop

Phil hop87%



al la an: an pno ong uyen - tID n lane:

Sa hrf}'llgmiu Mli'c

Mli'c theo Mli'c doanh tai thi~u phai sa lireng ch~t

TT Chi tieu ch~t IlrQllg djch V\l QCVN34: nghi~p do ki~m theo miudo Phuong phap llrf}'llg Tv danh giaquy djnh ki~m xac dinh thuc t@2019IBTTTT cong ba QCVN34: " dtltthvc te
2019IBTTTT dlrClc

Do bang
1 ThOi gian tr@trung binh < 50 ms :s 50 ms 1000 m~u 1000 m~u plnrong phap 18 ms Phu hop

ma phong

2 Tac do tai dfr lieu trung binh
- rae do tii;xuanl( trung binh Pa

VTVnet s30 Pd>0,8Vd Pd>0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vd Phu hop
VTVnet s80 Pd>0,8Vd Pd>0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vd Phu hop
VTVnet s100 Pd~ 0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vd Phu hop
VTVnet s120 Pd>0,8Vd Pd>0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Phu hop
VTVnet s140 Pd>0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mdu 1000 m~u 0.92 Vd Phu hop
VTVnet s200 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mdu 1000 mdu Do bang 0.93 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 80 Pd>0,8Vd Pd>0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u phirong phap 0.94 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 100 Pd>0,8Vd Pd> 0,8 v, 1000 mdu 1000 mdu mo phong 0.92 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 120 Pd> 0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 mdu 1000 mdu 0.91 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 120+ Pd>0,8Vd Pd>0,8Vd 1000mdu 1000 mdu 0.91 Vd Phuhgp
VTVnet OFFICE 180 Pd>0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mdu 1000 mdu 0.92 Vd Phuhgp
VTVnet OFFICE 180+ Pd 2: 0,8 Vd Pd 2: 0,8 Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Phuhgp
VTVnet VIP 200 Pd> 0,8 Vd Pd> 0,8 Vd 1000 mdu 1000m~u 0.93 Vd Phuhgp

KET QuA TV DO KIEM cHi TIEU CHAT LUQNG
DJCH VV TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG co DJNH M~T DAT SirDVNG CONG NGH~ FTTHlxPON

Quy I : Niim 2023
T . di b' Th' h h" LX" ? hAG·
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Pd::::0,8Vd Pd::::08Vd 1000 mau 1000 mau 0.94 Vd Phil
Pd:::: Vd Pd::::0,8Vd 1000 1000 0.91 Vd Phil

rae binh Pu

VTVnets30 Pu 2: 0,8 v; Pu 2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phu hop

VTVnets80 Pu 2: 0,8 v; Pu:::: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phu hop

VTVnet s100 Pu 2: 0,8 v; Pu 2: 0,8 v; 1000 m~u 1000m~u 0.94 Vu Phu hop

VTVnet s120 Pu 2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v, 1000 mau 1000 m~u 0.92 Vu Phu hop

VTVnet s140 Pu2: 0,8 v; Pu2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phu hop

VTVnet s200 Pu 2: 0,8 v; r,2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phu hop

VTVnetBUSINESS 80 Pu 2: 0,8 v; Pu 2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u DobfuIg 0.94 Vu Phu hop

VTVnet BUSINESS 100 Pu 2: 0,8 v; Pu:::: 0,8 Vu 1000 mau 1000 m~u phirong phap 0.92 Vu Phu hop

VTVnet BUSINESS 120 Pu 2: 0,8 v; Pu2: 0,8 v: 1000 m~u 1000 m~u mo phong 0.91 Vu Phu hop

VTVnet BUSINESS 120+ r,2: 0,8 v: Pu:::: 0,8 v; 1000 m~u 1000m~u 0.91 Vu Phu hop

VTVnet OFFICE 180 Pu 2: 0,8 v; Pu 2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phu hop

VTVnet OFFICE 180+ Pu 2: 0,8 v; Pu2: 0,8 v; 1000 mau 1000 m~u 0.92 Vu Phu hop

VTVnet VIP 200 r,2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phu hop

VTVnet VIP 200+ Pu 2: 0,8 v; Pu2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vu Phu hop

VTVnet VIP 250 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000m~u 1000 m~u 0.91 Vu Philhgp



l

- Thoi gian cung d.p, dich vu
h6 tro Khach hang bang nhan
cong qua di~n thoai,
- Ty 1~(%) cUQc goi toi di,ch
vu h6 tro Khach hang chie~
mach thanh cong, gill yeu cau
ket nbi den di~n thoai vien va
nhan diroc tin hieu tra loi cua
di~n tho~i vien trong vong 60
giay,

24 gio trong
ngay

~80%

250 cUQc 255 cUQc GQi nhan cong

24 gio
trong
ngay

Phu hop

88% Phu hop


