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DAI TRUYEN HINH VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_TONG C(‘)lyc TY Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUYEN HINH CAP VIET NAM

o Ha Ngi, ngay.dS thang.04ndm 2023
86: 5354V TVeab

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy cip Internet biing rong c6 dinh mit dit sir dung cong
ngh¢ modem cap truyén hinh
Quy I nam 2023

Pon vi ddu mdi vé quan ly chit lwgng dich vu vién thong

Tén don vi: CONG TY CO PHAN TONG CONG TY TRUYEN HINH CAP VIET NAM.
Pia chi: S 3/84 Ngoc Khanh, quin Ba Pinh, Ha Noi, Viét Nam.

Dién thoai: 024. 37714929 Fax: 024. 38317364

E-mail: info@vtvcab.vn.

. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chét lugng dich vu vién thong

Tén don vi: TRUNG TAM HA TANG VIEN THONG - VTVCAB.
Dia chi: S 3/84 Ngoc Khénh, quan Ba Pinh, Ha Ngi, Viét Nam.
Dién thoai: 024.36893689 S6 may 1&: 2127
E-mail: vienthong@vtvcab.vn

Két qua tu kiém tra

3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién thong”.
3.1.1. Céng b chét lugng dich vu:

Giri hd so cong b chét lugng dén Co quan quéan 1y nha nuéc vé chét lugng dich vu vién
thong:
XIba giri, ngay gui: 23/7/2021.
CIChua guri.
Cong bd “Ban cong bd chét lugng dich vu vién théng” trén website www.dichvu.vtveab.vn
[XID3 cong bd. Ngay cong bb: 23/7/2021.
[CIChua cong bd.
Niém yét “Béan cong bd chit lugng dich vu vin thong” tai cac diém giao dich:
» Tbdng sb dia ban tinh, thanh phé trye thude Trung wong da kiém tra: 03
= Téng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 02 (Ba Ria Viing Tau), 01
(Péng Nai), 04 (Thanh phé H6 Chi Minh)
[XID4 niém yét tai tit ca céc diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan thanh
:23/07/2021
[JChua hoan thanh viéc niém yét:




* S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra di duoc niém yét: 07
» S diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét: 0
= S tinh, thanh pho truc thuge Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky diém giao
dich nao: 0
CIChua thyc hién viéc niém yét:

- C6 su thay ddi vé tiéu chudn ap dung hoic c6 bét ky su thay dbi nao vé noi dung cong b so
v6i lan cong b trude
[Khong
XIC6 su thay dbi:

+ Noi dung thay déi: Ap dung “Béan cong b chit lugng dich vu vién thong sé 04/VTVcab”
duoc cong bd ngay 21/07/2021, thay thé cho “Ban Cong bd chit luvong dich vu vién thong sé
03/VTVCab” dugc cong bd ngay 21/05/2020.
+ Thyec hién cong bd chit luong:
Da thuc hién. Ngay hoan thanh 21/07/2021.
[J1Chua thyuc hién.
3.1.2. Bdo cdo chét luong dich vu:
- Bao céo dinh ky:
[XIDa bao cdo. Ngay bao cdo: 26/04/2023.
[JChua béo céo.
- Béo cdo dot xuat theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nudc:
XIKhong c6 yéu cau bao cao dot xuét.
[ICo6 yéu ciu bao cdo dot xuét, thoi han yéu céu bao céo: trude ngay:.../.../20...
[] Pa bao cao. Ngay béo céo: .../.../20...
[J Chua bao céo.
3.2.Po kiém thuc té chét luvong dich vu:

- S6 tinh, thanh phd tryc thude Trung vong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 4

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc do kiém: 03 gom cac tinh, thanh phé
tryc thudce Trung wong c6 tén sau: Ba Ria Viing tau, Pong Nai, Hd chi Minh .

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 mirc chét lwgng dich vu phu hgp mirc
chét lugng da cong bd: 03, gém céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong c6 tén sau: Ba
Ria Viing tau, Pong Nai, H6 Chi Minh.

- Sb dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé mirc chit lwrong dich vu khong phi hop
murc chit lugng dich vu da cong bb: 0

4. S6 ban chi tiéu chat lwgng tai dia ban tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong kém theo
két qua tw kiém tra dinh ky chit lwrong dich vu vién théng: 03 ban
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HiNH
Quy I : Nim 2023
Tai dia ban: Thanh phd Ba Ria — tinh Ba Ria Viing Tau
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S6 lrgng méu Mikre
KAe s R . A A
Mirc theo Mirc doanh t(_;); :(l;lé(:: :)l:le f:: Slg é:(";:)g Phwong l;l(l);t
TT | Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN 34: nghiép cong : <R phap xic Y18 | Ty ddnh gia
2019/BTTTT bé quy dinh | kiém thye | 7" o 7| thweté |
QCVN 34: té . dat
2019/BTTTT dwge
Do bing
1 | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms 1000 méu 1000 mau Iﬁﬁ;ﬁ% 18 ms Phu hop
phong
2 | Téc d9 tai dir li¢u trung binh
- | Téc dp tii xudng trung binh Pa
Home 25 P4>0,8 V4 P4>0,8 Vy 1000 méu 1000 miu | Pobang | 0.89 Vd | Phi hop
Home 30 P4>0,8 Vg P4>0,8 Vg4 1000 mau 1000 miu | phuong | 090 Vvq Phu hop
x = phép mo :
Home 35 P4>0,8 V4 P4>0,8 V4 1000 mau 1000 mau phong | 0.91 Vd Phi hop
- | Téc dp tii lén trung binh Pu
Home 25 Pu>0,8Vu | Pu>0,8Vy 1000 mau 1000 mdu | Pobing | 089 vy | Phy hp
X X phu’on ;
Home 30 P,208Vu | Pu>08Vy | 1000miu | 1000mdu |~ % | 090Vu | Phuhop
Home 35 P,>0,8Vy | Pu>0,8Vy 1000 mau 1000 mAu | phéng )




- Thoi gian cung c4p dich vu hé
trg Khéch hang bing nhén cong
qua dién thoai.

- Ty 1€ (%) cudc goi t6i dich vu
hd trg Khach hang chiém mach
thanh cong, giri yéu cau két ndi
dén dién thoai vién va nhén dugc
tin hi€u tra 161 cua dién thoai
vién trong vong 60 gidy.

24 gid trong
ngay

> 80%

250 cudc 250 cudc

24 gio
trong
ngay

86%

Phi hop

Phu hop




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH

Quy I : Nam 2023
Tai dia ban: Pong Nai
Sf) llrg'?g méu ) Mikc
Miic theo Mirc doanh t‘;: Eg: :)l:le 2:; S:l é:q;)g Phwong hcrhat
TT | Chi tiéu chét lwong dich vu QCVN 34: nghiép cong : -2 phap ong Tw danh gia
2019/BTTTT bé quydioh. | K thye | g g0 | e
QCVN 34: te . dat
2019/BTTTT dwgc
Do bang
e o x . x x phuong .
1 | Thei gian tre trung binh <50 ms <50 ms 1000 mau 1000 mau phifinmb 15 ms Phu hop
phong
2 | Toc d9 tai dir li¢u trung binh
- | Téc dj tai xuong trung binh Pa
Home 15 P4>0,8 Vg P4> 0,8 Vg 1000 mau 1000 mau | po bang | 0.90 Vd Phu hop
Home 20 P4>0,8 Vg P4> 0,8 Vg4 1000 mau 1000 mau | phuong | 0.90 Vd Phu hop
Home 25 Pq>0,8 Vg Pqa>0,8 Vyq 1000 mau 1000 méu | phdpmd | 0.92Vd | Phi hop
Home 30 Pi>08Vs | Pa>0,8Vy 1000 méau 1000 méu | Phong | 0.92Vd [ Phu hop
- | Toc dp tii lén trung binh Pu
Home 15 Puv>0,8Vy | Pu>0,8Vy 1000 ma:tu 1000 ma;‘tu Po bing | 090 Vu | Phi hop
Home 20 Pu>0,8Vu | Pu>0,8Vy 1000 mau 1000 mau | phuong | 0.90 Vu Phu hop
Home 25 P,>08Vy | Pu>08Vy| 1000mau | 1000méu | Phdpmd | 092 Vu | Phi hop
8Vu | Pu>08Vy | 1000miu | 1000mau | PR [0 05y | phypg




- Thoi gian cung cp dich vy hd
trg Khach hang bang nhan cong
qua dién thoai.

- Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vu
hd trg Khach hang chiém mach
thanh cong, giri yéu cau két ndi
dén dién thoai vién va nhan
dugc tin hiéu tra 16i cua dién
thoai vién trong vong 60 gidy.

24 gi¢ trong
ngay

> 80%

250 cudce

24 gioy
trong
ngay

250 cudc

85%

Phu hep

Phu hgp
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy I : Nim 2023

Tai dia ban: Thanh phé H6 Chi Minh
S6 lwgng mau Mikc
Ke . o A K
Miic theo | Mirc doanh | > thicu Phai SO WNE | Phuong Chat
TT | Chi tiéu chat hrong dich vy QCVN 34: nghiép cong . .Z phap xac ong Tw danh gia
2019/BTTTT bé il || e e = gy ) et
QCVN 34: té ' dat
2019/BTTTT dwoc
Do bing
e . = N X X phu0'ng \
1 | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms 1000 mau 1000 mau ohidp 15 ms Phu hgp
phong
2 | Téc d tai dir lidu trung binh
- | Téc db tai xudng trung binh Pa
Home 15 Py> 0,8 Vq Pq>0,8 Vq 1000 miu 1000 m3u | po bng | 0.92Vd | Phuhgp
Home 20 P4>0,8Va | P4>0,8Vy 1000 mau 1000 mdu | phuong | 0.92Vd | Phuhgp
Home 25 P4>0,8Vs | P4>0,8Vy 1000 miu 1000 mdu | phapmd | 0.91Vd | Phi hgp
Home 30 Pi>08Vs | P4>08Vy 1000 m3u 1000 mau | Phong | 091 vd | Phdhep
- | Téc db tai lén trung binh Pu
Home 15 Pu.>0,8 Vy Py,>0,8 Vy 1000 méu 1000 milu Po b%ll‘lg 0.92 Vu Phu hop
Home 20 P,>08Vy, | Pu>0,8V, 1000 mau 1000 mau | phuong | 0.92 Vu | Phi hop
Home 25 Pv>0,8Vy | Pu>0,8V, 1000 mau 1000 mau phérg mé | 091 Vu | Phi hgp
e T—" P,>08V, | P.>08V, | 1000miu | 1000mau | PhODE [0

Phu hop




- Thoi gian cung cp dich vu hd
trg Khach hang bang nhan cong
qua dién thoai.

- Ty 1€ (%) cudc goi t6i dich vu
hd trg Khach hang chiém mach
thanh cong, giri yéu cau két ndi
dén dién thoai vién va nhan dugc
tin hiéu tra 1oi cta dién thoai
vién trong vong 60 giay.

24 gi¢ trong
ngay

> 80%

250 cudc

250 cudc

24 gity
trong
ngay

Phu hop

Phu hgp
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