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DAr TRUYEN HiNH VII~:TNAM
TONGCONGTY

TRUYEN H1NH cAP VI~T NAM

CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - T., do - H~nh phuc

S6J3~VTV cab

KET QuA TV KIEM TRA DJNH KY
CHAT LUQNG DJCH Vl} VIEN THONG

Ten djch vu: Dich vI}.truy c~p Internet bang rQng cB dinh m~t dAt sfr dung cong
ngh~ FTTH/xPON (djch vu truy c~p Internet cap Quang)

Quy II narn 2022

1. DO'n vi dAu mBi v~ quan Iy chAt hreng djch VI} vi~n thong
- Ten dan vi: CONG TY co PHA.N TONG CONG TY TRUYEN HlNB cAp Vr:$T NAM.
- Dia chi: se 3/84 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Hit NQi,Vi~t Nam.
- Dien thoai: 024. 37714929 Fax: 024. 38317364
- E-mail: info@vtvcab.vn.

2. DO'n vi I~p ban k~t qua tv ki~m tra djnh ky chAt 1U'Q'ngdjch VI} vi~n thong
Ten dan vi: TRUNG TAM ~ TANG VrEN THONG - VTVCAB.

- Dia chi: se 3/84 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha NQi, Viet Nam.
- Dien thoai: 024.36893689 se may le: 2127
- E-mail: vienthong@vtvcab.vn

3. K~t qua tv ki~m tra
3.1. Viec tuan thu "Quy dinh v~ quan ly ch~t hrong dich VI) viSn thong".
3.1.1. Cong b6 ch~t luong dich VI):

- Giri h6 sa cong b6 ch~t hrong den Co' quan quan ly nha mroc v~ ch~t luong dich VI) viSn
thong:
IRlDiigiri, ngay gui: 23/7/2021.
DChua gui.

- Cong b6 "Ban cong b6 ch~t lugng dich VI) viSn thong" tren website www.dichvu.vtvcab.vn
IRlDiicong b6. Ngay cong b6: 23/7/2021.
DChua cong b6.

- Niem y~t "Ban cong b6 ch~t luqng dich VI) viSn thong" t~i cac di~m giao dich:
• T6ng s6 dia ban tinh, thanh ph6 tIVc thuQc Trung uang dii ki~m tra: 03
• T6ng s6 di~m giao dich tren cac dia ban dugc ki~m tra: 01 (Phil ThQ), 01 (Ti~n

Giang), 01 (Khanh Hoa)
IRlDiiniem ySt t~i t~t ca cac di~m giao dich tren cac dia ban dugc ki~m tra. Ngay hoan thanh
:30/05/2016
OChua hoan thanh vi~c niem ySt:



• S6 diem giao dich tren cac dia ban diroc kiem tra dii duoc niem y~t: 3
• S6 di~m giao dich tren cac dia ban ducc kiem tra chua duoc niem y~t: 0
• S6 tinh, thanh ph6 tnrc thuoc Trung irong chua duoc niem y~t tai b~t kY diem giao

dich nao: 0
OChua thirc hien viec niem yet:

- C6 sir thay d6i v~ tieu chu~n ap dung hoac c6 b~t ky su thay d6i nao v~ nQi dung cong b6 so
voi lin cong b6 tnroc
OKhong
[RlC6 sir thay d6i:
+ NQi dung thay d6i: Ap dung "Ban cong b6 ch~t hrong dich vu vi~n thong s6 03NTV cab"
duoc cong b6 ngay 21107/2021, thay th~ cho "Ban Cong b6 chat hrong dich vu vi~n thong s6
02NTVCab" diroc cong b6 ngay 21105/2020.
+ Thirc hien cong b6 chat hrong:

[RlDii thvc hi~n. Ngay hoan thanh 21107/2021.
oChua thvc hi~n.

3.1.2. Bao cao ch~t 1uQ'ngdich V\l:
- Bao cao dinh kY

[RlDiibao cao. Ngay bao cao: 19107/2022.
OChua bao cao.

- Bao cao dQtxu~t thee yeu ciu cua cO'quan quan 1ynha nuac:
[RlKhong c6 yeu ciu bao cao dQtxu~t.
OC6 yeu cfrubao cao dQtxu~t, thai h<;lnyeu cAubao cao: truac ngay: .. .I...120...

o Dii bao cao. Ngay bao cao: .. .1... 120...
o Chua bao cao.

3.2. Do ki~m thvc t~ ch~t 1uQ'ngdich V\l:
- S6 tinh, thanh ph6 tf\l'CthuQc Trung uang rna doanh nghi~p c6 cung c~p dich V\l: 31
- S6 dia ban tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uO'ngduQ'cdo kiSm: 03 g6m cac tinh, thanh ph6

tf\l'CthuQc Trung uang c6 ten sau: PhD The},Ti~n Giang, Khanh Hoa.
- S6 dia ban tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uO'ngc6 milc ch~t luqng dich V\l phu hQ'Pmilc

ch~t 1uqng dii cong b6: 03, g6m cac tinh, thanh ph6 trvc thuQc Trung uO'ng c6 ten sau: PhD
The},Ti~n Giang, Khanh Hoa.

- S6 dia ban tinh, thanh ph6 tf\l'CthuQc Trung uO'ngc6 milc ch~t 1uqng dich V\l khong phil hQ'P
milc ch~t 1uqng dich V\l dii cong b6: 0

4. SBban chi tieu chAt hrQ'Dgt~i dia bim Hnh, thimh phB tn.rc thuQc Trung U'ong kern theo
k~t qua tl}'ki~m tra dinh ky chAt IU'Q'ngdich Vl}. vi~n thong: 03 ban.
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KET QuA Tl/DO KIEM cnt TIEU cHAT LU'<}NG
DJCH VV TRUY NH~P INTERNET BANG RONG CO DJNH M~T nAT sir DVNG CONG NGH~ FTTH/xPON

Quy II: Nam 2022
T idi b' Th' h h~ V'A ? h Ph' Th~I !a an: an P 0 u;t tn - tm u Q

SB1U'C}'ngm§u Muc
Mu-c theo Mu-c doanh tBi thi~u phai SB 1U'C}'ng ch§t

TT Chi tieu ch§t IU'Q'ngdjch v.... QCVN 34: llghi~p do ki~m theo m§u do Phuong phap 1U'Q'ng TI}'danh gia
2019/BTTTT cong bB quy dinh ki~m xac djnh thu'c t~

QCVN34: thuc t~ dat
2019IBTTTT dU'Q'c

Do bang
1 Thoi gian tr~ trung binh :S 50 ms :S 50 ms ]000 m~u 1000 m~u phuong phap 15 ms Phu hop

rno phong

2 TBc dQ tai dfr Ii~u trung binh
- TiJcili) tdi xuong trung binh Pa

VTVnet s30 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vd Phli hop
VTVnet s80 Pd~0,8Vd Pd~ 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vd Phli hop
VTVnet slOO Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.88 Vd Phil hop
VTVnet s120 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Phu hop
VTVnet s140 Pd~0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u

Do bang
0.91 Vd Phu hop

VTVnet s200 Pd> 0,8 v, Pd>0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 80 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u phuong phap

0.93 Vd Phli hqpma phong
VTVnet BUSINESS 100 Pd~ 0,8 Vd Pd~0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vd Phil hqp
VTVnet BUSINESS 120 Pd~ 0,8 Vd Pd~ 0,8 Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vd Phli hqp
VTVnet BUSINESS 120+ Pd~0,8Vd Pd~0,8 Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Phli hqp
VTVnet OFFICE 180 Pd~0,8Vd Pd~0,8 Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Phli hqp
VTVnet OFFICE 180+ Pd~0,8Vd Pd~ 0,8 Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Phil hqp
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VTVnet VIP 200 Pd2: 0,8 v, Pd2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vd Phu hop
VTVnet VIP 200+ Pd2: 0,8 v, Pd2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vd Phu hop
VTVnet VIP 250 Pd2: 0,8 v, Pd2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 va Phll hop

- T6c dV tdi len trung blnh Pu

VTVnet s30 r,2: 0,8 v, Pu2:0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phu hop

VTVnet s80 Pu 2: 0,8 v; Pu2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~lI 0.91 Vu Phu hop
VTVnet slOO Pu2: 0,8 v; r,2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.88 Vu Phu hop

vrv-« sl20 r,2: 0,8 v; r, 2: 0,8 v. 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phu hop

vrv-sr s140 r, 2: 0,8 v, r, 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phu hop

VTVnet s200 Pu2: 0,8 v; Pu 2: 0,8 v. 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vu Phu hop
VTVnet BUSINESS 80 Pu 2: 0,8 v; Pu 2: 0,8 v: 1000 m~lI 1000 m~u Do bang 0.93 Vu Phu hop

VTVnet BUSINESS 100 Pu2: 0,8 v; r, 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u phuong phap 0.94 VlI Phu hop

VTVnet BUSfNESS 120 Pu 2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u rno phong
0.93 Vu Phu hQ'p

VTvnet BUSINESS 120+ Pu2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.92 vu Phu hQ'p

vTVnet OFFICE 180 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000m~u 1000 m~u 0.92 vu Phu hQ'p

VTVnet OFFICE 180+ Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.92 vu Phu hQ'p
VTVnet VIP 200 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.93 vu Phu hQ'p

VTVnet VIP 200+ Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.94 vu Phu hQ'p

VTVnet VIP 250 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phu hQ'p

3 Djch V\l h6 trQ' Khach
hang
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- Thai gian cung dp dich V\I
h6 tro Khach hang bang nhan
cong qua dien thoai.
- Ty I~ (%) cuoc goi toi dj,ch
V\I h6 tro Khach hang chie~
mach thanh cong, gui yeu cau
k~t n6i d~n dien thoai vien va
nhan duoc tin hieu tra loi cua
di~n thoai vien trong vong 60
giay.

24 gio trong
ngay

2: 80%

250 cuoc

II r-, / «: , .. "

255 cuoc G9i nhan cong

24 gio
trong
ngay

91%

Phu hop

Phu hop



al la an: an PIO [y_ o- m len lang_

SB 1U'Q'ngmfiu Mllc

Mire theo Mllc doanh tBi thi~u phai SBIU'Q'ng chAt

TT Chi tieu chAt IU'Q'ngdjch VI} QCVN34: nghi~p do ki~m theo mfiu do Phuong phap lU'gng TV'danh giaquy dinh ki~m xac djnh thuc t~2019IBTTTT cong bB QCVN 34: thl}'c t~ dat
2019/BTTTT dU'Q'c

Do bang
1 Thoi gian tr~ trung binh :s 50 ms < 50 ms 1000 m§u 1000 m§u phuong phap 15 ms Phu hop

rno phong

2 TBc de}tai dfr Ii~u trung binh
- T6c ilp tiii xuong trung binh Pa

vrv-« s30 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m§u 1000 m§u 0.92 Vd Phu hop
vrv-« s80 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m§u 1000 m§u 0.92 va Phu hop
vrv-« s100 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m§u 1000 m§u 0.89 va Phu hop
vTvnet s120 Pd2:0,8 Vd Pd2:0,8 v, 1000 m§u 1000 m§u 0.93 Vd Phu hqp
vTvnet s140 Pd2:0,8 vd Pd2:0,8 vd 1000 m§u 1000 m§u 0.94 Vd Phu hqp
VTvnet s200 Pd2:0,8 vd Pd2:0,8 vd 1000 m§u 1000 m§u Do b~ng 0.95 Vd Phu hqp
vTvnet BUSINESS 80 Pd2:0,8 vd Pd2:0,8 vd 1000 m§u 1000 m§u phuong philp 0.92 vd Phu hqp
vTvnet BUSINESS 100 Pd2:0,8 vd Pd2:0,8 vd 1000 m§u 1000 m§u ma phong 0.92 vd Phu hqp
vTvnet BUSINESS 120 Pd2:0,8 vd Pd2:0,8 vd 1000 m§u 1000 m§u 0.93 vd Phu hqp
vTvnet BUSINESS 120+ Pd2:0,8 vd Pd2:0,8 vd 1000 m§u 1000 m§u 0.93 Vd Phu hqp
vTvnet OFFICE 180 Pd2:0,8 vd Pd2:0,8 Vd 1000 m§u 1000 m§u 0.94 vd Phu hqp
vTvnet OFFICE 180+ Pd2:0,8 vd Pd2:0,8 vd 1000 m§u 1000 m§u 0.94 Vd Phu hqp
vTvnet VIP 200 Pd2:0,8 vd Pd2:0,8 vd 1000 m§u 1000 m§u 0.92 Vd Phu hqp

KET QuA TV DO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VV TRUY NH~P INTERNET BANG R<)NG CO DINH M~T DAT sir DVNG CONG NGHt FTTH/xPON

Quy II : Narn 2022
T . di b' Th' h h~ M- Th ti h rA G'



VTVnet VIP 200+ Pd::O:O,8Vd Pd::O:O,8v, 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vd Phll hop
VTVnet VIP 250 Pd::O:O,8Vd Pd::o:O,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vd Ph':' hop

- T6c tit} tdi len trung binh Pit

VTVnet s30 Pu 2: 0,8 v, r, 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phll hop
VTVnet s80 Pu 2: 0,8 v; Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Ph':' hop
VTVnet s100 r. 2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.89 Vu Ph':' hop
VTVnet s120 Pu 2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Ph':' hop

VTVnet s140 Pu 2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vu Ph':' hop
VTVnet s200 r, 2: 0,8 v, r, 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.95 Vu Ph':' hop

VTVnet BUSINESS 80 r, 2: 0,8 v, r, 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u
£)0 bang 0.92 Vu Ph':' hop

VTVnet BUSINESS 100 r, 2: 0,8 v. r,2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u phuong phap 0.92 Vu Ph':' hop
VTVnet BUSINESS 120 Pu 2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u rno phong

0.93 Vu Ph':' hop

VTVnet BUSINESS 120+ Pu 2: 0,8 v, Pu2:0,8Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Ph':' hop
VTVnet OFFICE 180 Pu 2: 0,8 v. Pu 2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vu Ph':' hop
VTVnet OFFICE 180+ Pu 2: 0,8 v; r,2: 0,8 v: 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vu Ph':' hop
VTVnet VIP 200 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Ph':' hqp

VTVnet VIP 200+ Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Ph':' hqp

VTVnet VIP 250 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Ph':' hqp

3 Dich vI} h6 trQ' Khach
hime:
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- Thai gian cung c:ip djch vu
h6 tro Khach hang bang nhan
cong qua dien thoai.
- Ty i~(%) cuoc goi toi di,ch
VI,I h6 tro Khach hang chie~
mach thanh cong, gui yeu cau
kSt n6i dSn di~n thoai vien va
nh~n duoc tin hieu tra loi ella
dien thoai vien trong yang 60
giay,

24 gia trong
ngay

~80%

250 cuoc 255 cuoc GQi nhan cong

24 gio
trong
ngay

Phil hop

91% Phil hop
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KET QuA TljDO KIEM em TIEU cHAT LUQNG
DICH Vl) TRUY NH~P INTERNET BANG RQNG CO mxn M~T nAT str Dl)NG CONG NGHJJ: FTTH/xPON

Quy II : Nam 2022

T . d' b' Th' h h~Nh T ? h Kh' h H'~I !a an: an pi 0 a rang- tin an oa

S6 1U'Q'Ilgm§u Muc

Mu'c theo MITCdoanh t6i th!~u phai S61U'Q'ng Phuong chAt

TT Chi tieu chAt 1U'Q'ngdjch v... QCVN34: nghi~p cong do kiem theo m§u do phap 1U'Q'ng
T ...·danh gia

2019/BTTTT b6 quy dinh ki~m th ...·c xac djnh thuc t~
QCVN 34: t~ d~t

2019/BTTTT dU'Q'c

Do bang

1 Thoi gian tr~ trung binh :S 50 ms :S 50 ms 1000 mfrll 1000 mfrll phuong 18 ms Phu hopphap mo
phong

2 T6c dQ tiii dfr li~u trung binh
- T6c tip tiii xuong trung binh Pa

VTVnet s30 Pd ~ 0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 mfrll 1000 mftll 0.93 va Phu hop
VTVnet s80 Pd~0,8 v, Pd~0,8 v, 1000 mfrll 1000 mftll 0.91 va Phu hop
VTVnet s100 Pd~0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 mfrll 1000 mftll 0.92 va Phu hop
VTVnet s120 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mfrll 1000 mfrll 0.92 Vd Phu hop
VTVnet s140 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mfrll 1000 mfrll Do bang 0.93 va Phu hop
VTVnet s200 Pd~0,8 v, Pd~0,8Vd 1000 mfru 1000 mfru phuong 0.94 Vd Phu hop
VTVnet BUSINESS 80 Pd~0,8 Vd Pd~0,8 Vd 1000 mfru 1000 mftu phap mo 0.94 Vd Phu hqp
VTVnet MI Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mfru 1000 mfru phong 0.91 Vd Phu hqp
VTVnet M2 Pd~0,8 Vd Pd ~ 0,8 Vd 1000 mftu 1000 mftu 0.92 Vd Phu hqp
VTVnet M3 Pd~0,8 Vd Pd~0,8Vd 1000 mfru 1000 mftu 0.91 Vd Phu hqp
VTVnet M4 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftu 1000 mftll 0.91 Vd Phu hqp
VTVnet M5 Pd~0,8Vd Pd~0,8Vd 1000 mftll 1000 mftll 0.93 Vd Phu hqp



VTVnetM6 Pd 2: 0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 va Phu hop
VTVnet BUSINESS 100 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 va Phu hop
VTVnet BUSINESS 120 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 va Phu hop
VTVnet BUS1NESS 120+ Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 va Phu hop
VTVnet OFFICE 180 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 va PhLIhop
VTVnet OFFICE 180+ Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.93 va Phu hop
VTVnet VIP 200 Pd2:0,8 v, Pd2:0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.94 va Phu hop
VTVnet VIP 200+ Pd2:0,8 v, Pd2:0,8·v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 ve Phu hop
VTVnet VIP 250 Pd>0,8Vd Pd>0,8Vd 1000 m~u 1000 m~u 0.93 va Phu hop

- Tac tit) tiii len trung binh Pu

VTVnet s30 Pu 2: 0,8 v, r,2: 0,8 v; 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phu hop

VTVnet s40 Pu2: 0,8 v, Pu 2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phu hop

VTVnet s50 r, 2: 0,8 v. Pu2: 0,8 v, 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phu hop

VTVnet s60 Pu2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phu hqp

VTVnet s70 Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phu hqp

VTVnet s100 Pu 2: 0,8 Vu Pu2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.94 Vu Phu hqp

VTVnet Ml Pu 2: 0,8 Vu Pu 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u £)0 b~ng 0.94 Vu Phu hqp

VTVnet M2 Pu2: 0,8 VlI PlI2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u phuong
0.91 Vu Phu hqpphap ma

VTVnet M3 Pu 2: 0,8 VlI PlI2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u phong 0.92 Vu Phil hqp
VTVnet M4 Pli 2: 0,8 VlI PlI2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phil hqp

VTVnet M5 PlI2: 0,8 VlI Pu 2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phil hqp

VTVnet Ml PlI2: 0,8 Vu PlI2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 0.93 Vu Phil hqp
VTVnet BUSINESS 80 Pu 2: 0,8 Vu Pli 2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.92 Vu Phil hqp

VTVnet BUSINESS 100 PlI2: 0,8 VlI Pu 2: 0,8 VlI 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phu hqp
VTVnet BUSINESS 120 PlI2: 0,8 VlI PlI2: 0,8 Vu 1000 m~u 1000 m~u 0.91 Vu Phu hqp



vrv-« BUSINESS 120+ Pu 2: 0,8 v; Pu2:0,8Vu 1000 m§u 1000 m§u 0.91 vu Phu hop

vrv-« OFFICE 180 Pu 2: 0,8 v; Pu2:0,8Vu 1000 m§u 1000 m§u 0.91 Vu Phu hop

vrv-« OFFICE 180+ r,2: 0,8 v; Pu 2: 0,8 v; 1000 m§u 1000 m§u 0.93 vu Phu hop
vrvna VIP 200 Pu 2: 0,8 v; Pu2:0,8Vu 1000 m§u 1000 m§lI 0.94 Vu Phu hop

vrv-« VIP 200+ Pu 2: 0,8 v, r,2: 0,8 v: 1000 m§u 1000 m§lI 0.91 v« Phu hop

vrv-a VIP 250 r, 2: 0,8 v, r, 2: 0,8 v, 1000 m§u 1000 m§u 0.93 Vu Phu hop

3 Djch Vl} hB tref Khach hang

- Thai gian cung dp djch V\I he}
tro Khach hang bang nhan cong 24 gio trong 24 gio' Phu hop
qua di~n thoai. ngay trong
- Ty I~(%) CllQC goi toi dich V\I ngay
h6 tro Khach hang chiem mach 250 cuoc 300 cuoc
thanh cong, gui yeu cfill k~t n6i
d~n dien thoai vien va nhan duoc
tin hieu tra loi cua di~n thol;li vien 2: 80% 91% Phu hop
trong yang 60 giay.
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