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_ T(’)l‘fG CONG TY Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRUYEN HINH CAP VIET NAM

' Ha Noi, ngay M thang. (tnéim 2023
S6: “%N TVcab

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy cip Internet bing réng c6 dinh mit dat sir dung cong
nghé modem cap truyén hinh
Quy II nam 2023

1. Dom vi dau méi vé quan Iy chat lwong dich vu vién thong

Tén don vi: CONG TY CO PHAN TONG CONG TY TRUYEN HINH CAP VIET NAM.
Dia chi: S0 3/84 Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, Ha Nbi, Viét Nam.

Dién thoai: 024. 37714929 Fax: 024. 38317364

E-mail: info@vtvcab.vn.

2. Don vi ldp ban két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng

Tén don vi: TRUNG TAM HA TANG VIEN THONG - VTVCAB.
Dia chi: S6 3/84 Ngoc Khanh, quan Ba Pinh, Ha N6i, Viét Nam.
Dién thoai: 024.36893689 S6 may 1é: 2127
E-mail: vienthong@vtvcab.vn

3. Két qua ty kiém tra
3.1. Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan Iy chat hrong dich vu vién théng”.
3.1.1. Cong bo chat luong dich vu:

Giri ho so cong bd chat leong dén Co quan quan Iy nha nuéc vé chat hrong dich vu vién

thong:

XIPa g, ngay gui: 23/7/2021.

[CIChura gui.

Cong bd “Ban cong bo chat lwong dich vu vién théng” trén website www.dichvu.vtveab.vn

XIPa cong bd. Ngay cong bo: 23/7/2021.

[CIChwa cong bd.

Niém yét “Ban cong bo chat lwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
* Téng sb dia ban tinh, thanh phé trc thude Trung wong da kiém tra: 03 //
= Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 05 (Ha Nbi), 01 (D("ing Nai), a'

04 (Thanh pho H6 Chi Minh) \

[XIDi niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra. Ngay hoan thanh %

:23/07/2021

CJChura hoan thanh viéc niém yét:




* S6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra da duoc niém yét: 10
= S6diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chura dwroc niém yét: 0
*  S§ tinh, thanh phé trre thuéc Trung wong chwra dwoc niém yét tai bat ky diém giao
dich nao: 0
[COChua thue hién viéc niém yét:

- C6 su thay ddi v& tiéu chuén ap dung hodc co bét ky su thay dbi nao vé ndi dung cong bé so
véi lan cong bo trude
[CKhong
XIC6é su thay doi:

+ N6i dung thay doi: Ap dung “Ban cong b6 chat lrong dich vu vién thong s6 04/VTVcab”
duoc cong bo ngay 21/07/2021, thay thé cho “Ban Cong bé chat hrong dich vu vién théng s6
03/VTVCab” duoc cong bd ngay 21/05/2020.
+ Thuce hién cong b chét leong:
Pa thuc hién. Ngay hoan thanh 21/07/2021.
[JChua thuc hién.
3.1.2. Bao cao chat heong dich vu:
- Bao cdo dinh ky:
XIba bao cao. Ngay bao cdo: 26/04/2023.
[CIChura béo cao.
- Bao céo dot xuat theo yéu cau cia co quan quan 1y nha nude:
XIKhéng c6 yéu cau bao cao dot xuat.
[JC6 yéu cau bao cao dot xudt, thoi han yéu cau bao céo: trude ngay:.../.../20...
[ ba bao céo. Ngay bao cdo: .../.../20...
(] Chwa bao céo.
3.2.Po kiém thuc té chit lwong dich vu:

- S6 tinh, thanh phé trire thuée Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cép dich vu: 4

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dwoc do kiém: 03 gbm cac tinh, thanh phé
true thude Trung wong co tén sau: Ha Noi, Déng Nai, H6 chi Minh .

- Sb dia ban tinh, thanh phé tree thuge Trung wong c6 mirc chat lrong dich vu phu hop mirc
chat leong da cong bd: 03, g&m cac tinh, thanh phf) trirc thuéc Trung wong c6 tén sau: Ha
Ngi, Pong Nai, H6 Chi Minh.

- Sb dia ban tinh, thanh pho tree thude Trung wong c6 mirc chat hrong dich vu khong phu hop
murc chat hrong dich vu di cong bd: 0

4. So ban chi tiéu chit hrong tai dia ban tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong kém theo
Kkét qua tw kiém tra dinh ky chit lwgng dich vu vién thong: 03 ban
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy II : Nim 2023

Tai dia ban: Thanh phé Ha Néi

S6 hrgng miu Mirc
, Mirc theo | Mikc doanh f‘é; tl:‘l‘éé; 5:‘:; Sigmg Phwong l"hét
TT | Chi tiéu chat lwgng dich vy QCVN 34: nghiép cong " . phap xic rong Ty déinh gia
2019/BTTTT bé quydinh | kiémthye |\ "o | thuc té
QCVN 34: té dat
2019/BTTTT dwoc
Po bing
s x = = = phuong \
1 | Théi gian tré trung binh <50 ms <50 ms 1000 mau 1000 méu b el 18 ms Phii hop
phong
2 | Téc db tii dit liéu trung binh
- | Tdc db tai xudng trung binh Pa
Home 25 Ps>0,8 Vg Pa>0,8Vy 1000 mau 1000 mau | Dobang | 0.88Vd | Phuhop
Home 30 Pa>08Vs | Pa>08V, 1000 mau 1000 mau | phuong | 0.89 Vd | Phu hop
2 & phap mé
Home 35 Ps>0,8Vy Ps>0,8 V4 1000 mau 1000 méau phong | 0.90 Vd Phai hop
- | Tdc & tdi Ién trung bink Pu
Home 25 P.>08Vy | Pu>08V, 1000 mau 1000 miu | Pobing | 088 Vy | Phihop
: = hwon
Home 30 P.208Vu | P208Va | 1000miu | 1000 miu ahip md | 0-99 Vu | Phi hop
Home 35 Py,>208Vy | Pu20,8V,y 1000 méu 1000 mau | phong | 090 Vu | Phuhop
3 | Dich vu hé trg Khich hang




- Thoi gian cung cép dich vy hé
trg Khach hang bing nhén céng
qua dién thoai.

- Ty 1€ (%) cude goi t6i dich vu
hé trg Khach hang chiém mach
thanh c6ng, giri yéu cau két néi
dén dién thoai vién va nhéin duoc
tin hiéu tra 1&i cia dién thoai
vién trong vong 60 gidy.

24 gid trong
ngay

> 80%

250 cufc

250 cudc

24 givy
trong
ngay

Phi hop

Phu hop




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy II : Nam 2023

Tai dia ban: Déng Nai

S6 hrgng miu Mlgc
» A = t
Miic theo Mirc doanh ?l glé‘: ?hh;l S;ﬁ ;u uﬂog Phuong l::rl;n
TT | Chitiéu chit hrgng dichvy | QCVN34: | nghiép céng | “° o™ - phip M€ | Tw danh gia
2019/BTTTT bé quy dph | kitm thye | L gy | YCEE
QCVN 34: té dat
2019/BTTTT dwgc
Po bing
— x x x phuong 5
1 | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms 1000 méu 1000 méu ohilip 05 15 ms Phu hop
phong
2 | Téc @9 tai dit liéu trung binh
- | Téc db tai xubng trung binh Pa _
Home 15 Ps>08Vy | P4>0,8Vy 1000 mau 1000 mau | pobang | 0.89 Vd | Phuhop
Home 20 Ps>0,8 V4 P;:>0,8 V4 1000 mau 1000 méu | phwong | 0.90Vd | Phuhop
Home 25 P:>0,8 Vy Ps>0,8Vy 1000 mau 1000 mau | phapmé | 0.91 Vd | Phi hop
Home 30 Ps>0,8 V4 Pa>0,8 V4 1000 mau 1000 mau | phong | 091Vvd | Phuhop
- | Téc dj tai lén trung binh Pu
Home 15 P,>08Vy | Py208Vy | 1000méu | 1000mau | oo ps0 | 0.89Vu | Phihop
Home 20 P,>08V, | P,>20,8V, 1000 mau 1000 mau phwong | 0.90 Vu Phu hop
Home 25 P,>08V, P.>08V, 1000 mau 1000 mau th‘{’ mé | 99] Vu Phu hop
Home 30 P.>08V, | P,>08V, 1000 méu 1000 mau | PPP€ ["091 vy | Pha hop
3 | Dich vu hé trg Khach hang




- Thoi gian cung cép dich vu hé
trg Khéch hang bing nhén cong
qua dién thoai.

- Ty 1§ (%) cube goi t6i dich vu
hd trg Khéch hang chiém mach
thanh céng, giri yéu ciu két néi
dén dién thoai vién va nhén
duoc tin hiéu tra 161 cia dién
thoai vién trong vong 60 gidy.

24 gid trong
ngay

> 80%

250 cude

250 cude

24 gioy
trong
ngay

86%

Phut hop

Phu hop




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE MODEM CAP TRUYEN HINH
Quy II : Nim 2023

Tai dja ban: Thanh phé Hb Chi Minh
$6 lrgng méu Miirc
) Miic theo Mikc doanh ;6; g:‘;: g:‘:: Sﬁémg Phwong l::;it
T Chi tiéu chat lwgng dich vg QCVN 34: nghiép céng R . phap xic & Ty danh gia
2019/BTTTT bé quy dinh kiém thyc dinh thye té
QCVN 34: té dat
2019/BTTTT duge
Po bing
cq x . . = phwong .
1 | Théi gian tre trung binh <50 ms <50 ms 1000 mau 1000 mau ghég b 15 ms Phu hop
phong
2 | Téc d§ tai dir liéu trung binh
- | Tée ab tai xaéng trung binh P4
Home 15 Ps>0,8 V4 Ps>0,8 V4 1000 méu 1000 mdu | Pobing | 0.92Vd | Phihop
Home 20 Ps>0,8 Vy Pa>0,8 V4 1000 mau 1000 méu phwong | 0.92 Vd Phu hop
Home 25 P.>0,8 Vg Ps>0,8 V4 1000 méu 1000 mau | phdpmé | 091 Vd | Phahop
Home 30 Ps>0,.8V, Pa>0,8 Vg4 1000 mau 1000 mau | phong | 091Vd | Phihop
- | Téc dj tdi lén trung bink Pu
Home 15 P.>08Vu | Pu>0,8Vu 1000 méau 1000 mau Po bing | 0:92 Vu Phu hop
Home 20 P,>08V, | P,>08V, 1000 mau 1000 mdu | phwong | 0.92 Vu | Phihop
Home 25 P.>0,8V., | Pu>0,8Vy 1000 mau 1000 mdu | phapmé | 091 Vu | Phuhop
Home 30 P.>08V, P.>0,8V, 1000 mau 1000 mau phong 091 Vu Phu hop

Dich vu hé trg Khach hang |




- Thoi gian cung cép dich vy hé
trg¢ Khéach hang biang nhén cong
qua dién thoai.

- Ty 18 (%) cude goi téi dich vy
hé trg Khach hang chiém mach
thanh céng, giri yéu ciu két ndi
dén dién thoai vién va nhén dugc
tin hiéu tra 1&i cia dién thoat
vién trong vong 60 gidy.

24 gid trong
ngay

> 80%

250 cudc

250 cude

24 giy
trong
ngay

Phu hop

Phu hop




